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PREFACE

About the IIRC

The International <IR> Framework was 
developed to meet this need and provide a 
foundation for the future.  

Further information about the IIRC can be found  
on its website www.integratedreporting.org,  
including its:

• Purpose, mission and vision
• Structure and membership
• Governance and funding
• Procedures Handbook.

The International <IR> Framework (January 2021) 
supersedes the International <IR> Framework 
(December 2013). This latest version applies to 
reporting periods commencing 1 January 2022. 
Earlier application is welcome. 

Other resources 
For more on integrated reporting and how 
the <IR> Framework can be applied, visit 
the IIRC’s Frequently Asked Questions and 
<IR> Examples Database.

The IIRC does not accept responsibility for loss caused to any person 
who acts, or refrains from acting, in reliance on the material in this 
publication, whether such loss is caused by negligence or otherwise. 

Copyright © January 2021 by the International Integrated Reporting 
Council (‘the IIRC’). All rights reserved. Permission is granted to 
make copies of this work, provided that such copies are for personal 
or educational use and are not sold or disseminated and provided 
that each copy bears the following credit line: “Copyright © January 
2021 by the International Integrated Reporting Council (‘the IIRC’). 
All rights reserved. Used with permission of the IIRC. Contact the 
IIRC (info@theiirc.org) for permission to reproduce, store, transmit 
or make other uses of this document.” Otherwise, prior written 
permission from the IIRC is required to reproduce, store, transmit 
or make other uses of this document, except as permitted by law. 
Contact: info@theiirc.org. 

The International Integrated Reporting Council (IIRC) is a global coalition 
of regulators, investors, companies, standard setters, the accounting 
profession, academia and NGOs. Together, this coalition shares the view 
that communication about value creation, preservation or erosion is the 
next step in the evolution of corporate reporting. 

PREFACIO

ACERCA DEL IIRC

El Consejo Internacional de Reporte Integrado (IIRC por sus siglas en inglés) es 
una coalición global de reguladores, inversores, empresas, reguladores de están-
dares, emisores de normas, profesionales contables, académicos y organizaciones 
no gubernamentales (ONG) que desarrolló este marco.
Durante 2021, el IIRC se unió a SASB para crear la Value Reporting Foundation 
(“VRF”), entidad que continúa las actividades del IIRC a la fecha de la finalización 
de esta traducción.

El Marco Internacional <IR> ha sido desarrollado 
para responder a esta necesidad y sentar los 
cimientos para el futuro.

El Marco Internacional <IR> (enero 2021) sustitu-
ye el Marco Internacional <IR> (diciembre 2013). 
Esta última versión aplica para períodos de 
reporte que comienzan a partir del primero de 
enero de 2022. 

Más Información del IIRC puede encontrarse en 
su sitio web www.integratedreporting.org, 
incluyendo su:

Objetivo, misión y visión

Estructura y miembros

Modelo de gobernanza y financiamiento

Manual de procedimientos

Otros recursos
Para más información sobre reportes integra-
dos y como el Marco <IR> puede ser aplicado, 
visite el sitio de preguntas frecuentes del IIRC y 
nuestro Repositorio de Ejemplos <IR>.

Copyright © enero 2021 por el International Integrated 
Reporting Council (‘el IIRC’). Reservados todos los derechos. Se 
concede permiso para hacer copias de este trabajo, siempre que 
esas copias sean para uso personal o educativo, y no se vendan 
o se difundan, y siempre que cada copia incluya la siguiente línea 
de crédito: “Copyright © enero 2021 por el International 
Integrated Reporting Council  (‘el IIRC’). Reservados todos los 
derechos. Uso con permiso del IIRC. 

Contacte a la Value Reporting Foundation al e.mail info@the-
vrf.org para obtener autorización para reproducir, almacenar, 
transmitir o realizar otros usos de este documento. De lo 
contrario, se requiere permiso previo por escrito de la VRF para 
reproducir, almacenar, transmitir o realizar otros usos de este 
documento, salvo lo permitido por la ley. 

El Marco Internacional de Reporte Integrado publicado en 
idioma inglés por el International Integrated Reporting Council 
(‘el IIRC’) en enero del 2021, ha sido traducido al español por 
SMS Buenos Aires (“SMS” firma miembro de SMS Latinoaméri-
ca) en enero del 2022, construyendo sobre la anterior versión 
disponible del marco en dicho idioma. Se reproduce con el 
permiso de la VRF. 

VRF no asume ninguna responsabilidad por la exactitud e 
integridad de la traducción, o por acciones que pudieran 
derivarse como consecuencia de la misma. El texto aprobado por 
el Marco Internacional de Reporte Integrado es el publicado por 
el IIRC en idioma inglés.

La Value Reporting Foundation agradece a SMS Latinoamérica por su apoyo en la preparación de esta traducción y a todos los participantes del 
comité de revisión que apoyaron esta traducción al idioma español: María Angélica Farfán Liévano, Inés García Fronti, Arturo Rodriguez, Sylvia 
Mejlem, Julián Costábile, Ricardo Vargas y Alejandro Wilches.

VRF no se hace responsable de cualquier pérdida causada a cualquier persona que actúe, o se abstenga de actuar, en dependencia del material 
de esta publicación, si tal pérdida es causada por negligencia o de otro modo.

Texto en lengua española del Marco Internacional de Reporte Integrado © enero 2021 por el IIRC. Reservados todos los derechos.

www.theiirc.org 
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PREFACE

About integrated reporting 
The IIRC’s long-term vision is a 
world in which integrated thinking 
is embedded within mainstream 
business practice in the public 
and private sectors, facilitated 
by integrated reporting as the 
corporate reporting norm. The cycle 
of integrated reporting and thinking, 
resulting in efficient and productive 
capital allocation, will act as a 
force for financial stability and 
sustainable development. 

Integrated reporting aims to: 

• Improve the quality of information available to 
providers of financial capital to enable a more 
efficient and productive allocation of capital

• Promote a more cohesive and efficient 
approach to corporate reporting that draws on 
different reporting strands and communicates 
the full range of factors that materially affect 
the ability of an organization to create value 
over time

• Enhance accountability and stewardship 
for the broad base of capitals (financial, 
manufactured, intellectual, human, social 
and relationship, and natural) and promote 
understanding of their interdependencies

• Support integrated thinking, decision-making 
and actions that focus on the creation of value 
over the short, medium and long term.

Integrated reporting is consistent with numerous 
developments in corporate reporting taking place 
within national jurisdictions across the world. 
It is intended that the <IR> Framework, which 
provides principles-based guidance for companies 
and other organizations wishing to prepare an 
integrated report, will accelerate these individual 
initiatives and provide impetus to greater 
innovation in corporate reporting globally to unlock 
the benefits of integrated reporting, including the 
increased efficiency of the reporting process itself.

It is anticipated that, over time, integrated 
reporting will become the corporate reporting 
norm. No longer will an organization produce 
numerous, disconnected and static 
communications. This will be delivered by the 
process of integrated thinking and the application 
of principles such as connectivity of information.

PREFACIO

Acerca del Reporte Integrado

La visión a largo plazo del IIRC es un 
mundo en donde el pensamiento 
integrado está incorporado dentro de 
las principales corrientes de las    
prácticas empresariales tanto en el 
sector público como en el sector 
privado, siendo facilitado por el 
Reporte Integrado como la norma de 
divulgación corporativa. El ciclo de 
pensamiento y reportaje integrado, 
que tiene como resultado una       
asignación eficiente y productiva del 
capital, será una fuerza para la         
estabilidad financiera y desarrollo 
sostenible.

El reporte integrado tiene como objetivos:

Mejorar la calidad de información disponible 
para permitir que los proveedores de capital 
financiero tengan una eficiente y productiva 
asignación de capital.

Mejorar la rendición de cuentas y adminis-
tración sobre la amplia base de capitales 
(financiero, físico, intelectual, humano, 
natural y social y relacional) y promover el 
entendimiento de sus interdependencias.

Apoyar el pensamiento integrado, la toma de 
decisiones y acciones que se enfoquen en la 
creación de valor en el corto, mediano y largo 
plazo.

Promover un enfoque más coherente y 
eficiente para que el reporte corporativo 
contribuya con diferentes informes estan-
darizados y comunique el rango completo 
de factores que materialmente afecten la 
habilidad de crear valor a lo largo del 
tiempo en una organización.

El reporte integrado es consistente con numero-
sas novedades en cuanto a los requerimientos 
del reporte corporativo que están teniendo lugar 
dentro de las jurisdicciones locales en todo el 
mundo. Se pretende que el Marco <IR>, que 
proporciona la orientación basada en principios 
para las empresas y otras organizaciones que 
deseen preparar un reporte integrado, acelerará 
estas iniciativas individuales y dará impulso a 
una mayor innovación en el reportaje corporativo 
a nivel mundial para desbloquear los beneficios 
del reporte integrado, incluido el aumento de la 
eficiencia del proceso de divulgación por sí 
mismo.

Se prevé que, con el tiempo, el reporte integrado 
se convertirá en la norma del reportaje corporati-
vo. La organización ya no producirá comunicacio-
nes numerosas, desvinculadas y estáticas. Esto 
será facilitado por el proceso de pensamiento 
integrado, y por la aplicación de principios como 
la conectividad de la información.
 

www.theiirc.org 
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Integrated reporting is part of an evolving 
corporate reporting system. This system is enabled 
by comprehensive frameworks and standards, 
addressing measurement and disclosure in 
relation to all capitals, appropriate regulation 
and effective assurance. Integrated reporting is 
consistent with developments in financial and 
other reporting, but an integrated report also 
differs from other reports and communications 
in a number of ways. In particular, it focuses on 
the ability of an organization to create value in the 
short, medium and long term, and in so doing it: 

• Has a combined emphasis on conciseness, 
strategic focus and future orientation, the 
connectivity of information and the capitals 
and their interdependencies

• Emphasizes the importance of integrated 
thinking within the organization.

Integrated thinking is the active consideration by 
an organization of the relationships between its 
various operating and functional units and the 
capitals that the organization uses or affects. 
Integrated thinking leads to integrated decision-
making and actions that consider the creation, 
preservation or erosion of value over the short, 
medium and long term. 

Integrated thinking takes into account the 
connectivity and interdependencies between the 
range of factors that affect an organization’s ability 
to create value over time, including: 

• The capitals that the organization uses or 
affects, and the critical interdependencies, 
including trade-offs, between them

• The capacity of the organization to respond 
to key stakeholders’ legitimate needs and 
interests

• How the organization tailors its business 
model and strategy to respond to its external 
environment and the risks and opportunities 
it faces

• The organization’s activities, performance 
(financial and other) and outcomes in terms 
of the capitals – past, present and future.

The more that integrated thinking 
is embedded into an organization’s 
activities, the more naturally will 
the connectivity of information 
flow into management reporting, 
analysis and decision-making. 
It also leads to better integration 
of the information systems that 
support internal and external 
reporting and communication, 
including preparation of the 
integrated report. 

PREFACEPREFACIO

El reporte integrado es parte de un sistema de 
reportes en evolución. Este sistema es posible 
gracias a la existencia de marcos y estándares 
exhaustivos que abordan la medición y divul-
gación en relación con todos los capitales, 
regulación apropiada y aseguramiento efecti-
vo. El reporte integrado es consistente con el 
desarrollo de informes financieros y de otro 
tipo, pero un reporte integrado también difiere 
de otros reportes y formas de comunicación de 
diversas maneras. En particular, se enfoca en 
la habilidad de la organización para crear valor 
en el corto, mediano y largo plazo. 
Al hacerlo:

 

Hace un énfasis combinado en la concisión, el 
enfoque estratégico y la orientación futura, la 
conectividad de la información, los capitales y 
sus interdependencias.

 

Enfatiza la importancia que tiene el pensamien-
to integrado dentro de la organización.

 

El pensamiento integrado es la consideración 
activa que tiene una organización respecto a la 
relación entre sus unidades tanto operativas 
como funcionales y los capitales que utiliza o 
que su actividad impacta. El pensamiento 
integrado conduce a la toma de decisiones y 
acciones integradas que consideran la crea-
ción, preservación o erosión de valor a corto, 
mediano y largo plazo.

El pensamiento integrado toma en cuenta la 
conectividad e interdependencia entre el rango 
de factores en una organización que afectan 
su habilidad de crear valor en el tiempo, 
incluyendo:

Los capitales que la organización utiliza o 
sobre los que su actividad tiene impacto, las 
interdependencias críticas, incluyendo las 
concesiones entre estos.
La capacidad de respuesta ante las legítimas 
necesidades e intereses de los grupos de 
interés claves de la organización.

Cómo la organización adapta su estrategia y 
modelo de negocio para poder responder a su 
entorno externo y los riesgos y oportunidades 
que enfrenta.

Las actividades de la organización, su 
desempeño (financiero y de otro tipo) y sus 
resultados en términos de sus capitales 
pasados, presentes y futuros.

Cuanto más incorporado esté el 
pensamiento integrado en las         
actividades de una organización, 
más natural será el flujo de                        
información para los reportes de 
gestión, análisis y toma de                       
decisiones. 

También conlleva una mejor              
integración en los sistemas de         
información que soportan los           
reportes y comunicaciones tanto 
internas como externas, incluyendo 
la preparación del reporte integrado.

www.theiirc.org 
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EXECUTIVE SUMMARY

Integrated reporting promotes 
a more cohesive and efficient 
approach to corporate reporting 
and aims to improve the quality of 
information available to providers 
of financial capital to enable a more 
efficient and productive allocation 
of capital. 

The IIRC’s long-term vision is a 
world in which integrated thinking 
is embedded within mainstream 
business practice in the public 
and private sectors, facilitated 
by integrated reporting as the 
corporate reporting norm. 

An Integrated Report 

The primary purpose of an integrated report is 
to explain to providers of financial capital how 
an organization creates, preserves or erodes 
value over time. An integrated report benefits all 
stakeholders interested in an organization’s ability 
to create value over time, including employees, 
customers, suppliers, business partners, 
local communities, legislators, regulators and 
policy-makers. 

The <IR> Framework takes a principles-based 
approach. The intent is to strike an appropriate 
balance between flexibility and prescription 
that recognizes the wide variation in individual 
circumstances of different organizations while 
enabling a sufficient degree of comparability 
across organizations to meet relevant information 
needs. It does not prescribe specific key 
performance indicators, measurement methods, 
or the disclosure of individual matters, but does 
include a small number of requirements that are to 
be applied before an integrated report can be said 
to be in accordance with the <IR> Framework.

An integrated report may be prepared in response 
to existing compliance requirements, and may 
be either a standalone report or be included as a 
distinguishable, prominent and accessible part of 
another report or communication. It should include 
a statement by those charged with governance 
accepting responsibility for the report.

RESUMEN EJECUTIVO

www.theiirc.org 

El Reporte Integrado promueve un 
enfoque de mayor cohesión y 
eficiencia al reportaje corporativo 
y, además, pretende mejorar la 
calidad de la información disponi-
ble para los proveedores de capital 
financiero para permitir una asig-
nación de capital más eficiente y 
productiva.
La visión a largo plazo del IIRC es 
un mundo en donde el pensamien-
to integrado está incorporado en la 
práctica habitual de negocios, 
tanto en el sector público como el 
privado, siendo facilitado por el 
reporte integrado como la norma 
del reportaje corporativo.

Un reporte integrado

El propósito principal de un reporte integrado 
es el de explicar a los proveedores de capital 
financiero cómo una organización crea, 
preserva o erosiona valor a lo largo del 
tiempo. Un reporte integrado beneficia a los 
grupos de interés preocupados por la habili-
dad de la organización para crear valor a lo 
largo del tiempo, incluyendo los empleados, 
clientes, proveedores, socios, comunidad 
local, legisladores, reguladores y políticos.

El Marco <IR> adopta un enfoque basado en 
principios. La intención es lograr un equilibrio 
adecuado entre flexibilidad y rigidez, recono-
ciendo la extensa variedad de circunstancias 
particulares en que se pueden encontrar las 
organizaciones, y que a su vez ofrezca un 
nivel suficiente de información relevante que 
permita la comparación entre las organizacio-
nes. El Marco <IR> no establece indicadores 
clave de desempeño específicos, métodos de 
medición, o la divulgación de asuntos particu-
lares, pero incluye un cierto número de 
requerimientos que deben ser aplicados para 
que el reporte integrado pueda estar de 
conformidad con el Marco <IR>.

Un reporte integrado puede ser preparado 
en respuesta a requerimientos existentes de 
cumplimiento, puede ser un reporte indepen-
diente, o bien ser incluido como parte 
destacada, diferenciada y accesible de otro 
reporte o forma de comunicación. Debe 
incluirse una declaración de los órganos de 
gobernanza aceptando la responsabilidad 
sobre el reporte.
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Fundamental Concepts 

An integrated report aims to provide insight about 
the resources and relationships used and affected 
by an organization – these are collectively referred 
to as “the capitals” in the <IR> Framework. It also 
seeks to explain how the organization interacts 
with the external environment and the capitals 
to create, preserve or erode value over the short, 
medium and long term.

The capitals are stocks of value that are 
increased, decreased or transformed through 
the activities and outputs of the organization. 
They are categorized in the <IR> Framework 
as financial, manufactured, intellectual, human, 
social and relationship, and natural capital, 
although organizations preparing an integrated 
report are not required to adopt this categorization 
or to structure their report along the lines of 
the capitals. 

The ability of an organization to create value for 
itself enables financial returns to the providers of 
financial capital. This is interrelated with the value 
the organization creates for stakeholders and 
society at large through a wide range of activities, 
interactions and relationships. When these are 
material to the organization’s ability to create value 
for itself, they are included in the integrated report.

The <IR> Framework 
The purpose of the <IR> Framework is to 
establish Guiding Principles and Content 
Elements that govern the overall content 
of an integrated report, and to explain the 
fundamental concepts that underpin them. 
The <IR> Framework:

• Identifies information to be included 
in an integrated report for use in 
assessing the organization’s ability 
to create value; it does not set 
benchmarks for such things as the 
quality of an organization’s strategy 
or the level of its performance

• Is written primarily in the context of 
private sector, for-profit companies 
of any size but it can also be applied, 
adapted as necessary, by public sector 
and not-for-profit organizations.

EXECUTIVE SUMMARYRESUMEN EJECUTIVO
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Conceptos fundamentales

Un reporte integrado tiene como objetivo dar 
información acerca de los recursos y las relacio-
nes utilizados y afectados por una organización, 
esto es lo que se denomina como “los capitales” 
en el Marco <IR>. También busca explicar cómo 
la organización interactúa con el entorno externo 
y con los capitales para crear, preservar o erosio-
nar valor en el corto, mediano y largo plazo.
 

Los capitales son inventarios de valor que se 
incrementan, disminuyen y transforman a través 
de las actividades y las salidas de la organiza-
ción. El Marco <IR> establece seis categorías 
de capitales: financiero, físico, intelectual, 
humano, social y relacional, y natural, aunque 
las organizaciones que preparen un reporte 
integrado no están obligadas a adoptar esta 
categorización o estructurar su reporte confor-
me a estos capitales.
 

La habilidad de una organización para crear 
valor para sí misma permite que haya retornos 
financieros para los proveedores de capital 
financiero. Esto está interrelacionado con el 
valor que la organización crea para los grupos 
de interés y para la sociedad en general 
mediante una amplia gama de actividades, 
interacciones y relaciones. Cuando éstas son 
materiales para la creación de valor de la 
organización, deben ser incluidas en el reporte 
integrado.
 

EL MARCO <IR>

El propósito del Marco <IR> es establecer 
Principios y Contenidos que rijan el contenido 
global de un reporte integrado, así como 
explicar los conceptos fundamentales que los 
sustentan. El Marco <IR>:

Identifica la información que será inclui-
da en un reporte integrado para evaluar 
la habilidad de la organización para 
crear valor; no establece valores de 
referencia para elementos tales como la 
calidad de la estrategia organizacional o 
su nivel de desempeño

Está escrito principalmente en el 
contexto del sector privado, para com-
pañías con fines de lucro de cualquier 
tamaño; pero también se puede aplicar, 
con las adaptaciones necesarias, al 
sector público y a organizaciones sin 
fines de lucro.
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Seven Guiding Principles underpin 
the preparation and presentation 
of an integrated report, informing 
the content of the report and how 
information is presented: 

• Strategic focus and future orientation. An integrated 
report should provide insight into the organization’s 
strategy, and how it relates to the organization’s ability 
to create value in the short, medium and long term, 
and to its use of and effects on the capitals

• Connectivity of information. An integrated report 
should show a holistic picture of the combination, 
interrelatedness and dependencies between the 
factors that affect the organization’s ability to create 
value over time

• Stakeholder relationships. An integrated report 
should provide insight into the nature and quality of the 
organization’s relationships with its key stakeholders, 
including how and to what extent the organization 
understands, takes into account and responds to their 
legitimate needs and interests

• Materiality. An integrated report should disclose 
information about matters that substantively affect the 
organization’s ability to create value over the short, 
medium and long term

• Conciseness. An integrated report should be concise

• Reliability and completeness. An integrated report 
should include all material matters, both positive and 
negative, in a balanced way and without material error

• Consistency and comparability. The information in an 
integrated report should be presented: (a) on a basis 
that is consistent over time; and (b) in a way that 
enables comparison with other organizations to the 
extent it is material to the organization’s own ability to 
create value over time.

Guiding Principles
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PRINCIPIOS

Siete Principios guían la preparación 
y presentación de un reporte integra-
do, orientando el contenido del repor-
te y la manera en que la información 
será presentada:

Enfoque estratégico y orientación futura: Un 
reporte integrado deberá dar una visión de la 
estrategia de la organización, y cómo se relaciona 
con la capacidad de la organización para crear 
valor en el corto, mediano y largo plazo, y el uso 
de los capitales y sus efectos en estos.

Conectividad de la información: Un reporte 
integrado deberá mostrar una imagen holística de 
la combinación, interrelación y dependencia entre 
los factores que afectan a la capacidad de la 
organización para crear valor a lo largo del 
tiempo.

Relaciones con los grupos de interés: Un reporte 
integrado debería dar una visión de la naturaleza 
y la calidad de las relaciones de la organización 
con sus grupos de interés clave, incluyendo cómo 
y en qué medida la organización comprende, tiene 
en cuenta y responde a sus necesidades e 
intereses legítimos.

Materialidad: Un reporte integrado deberá divulgar 
información acerca de los asuntos que afecten 
sustancialmente la habilidad de una organización 
para crear valor en el corto, mediano y largo plazo.

Concisión: Un reporte integrado deberá ser conciso.

Consistencia y comparabilidad: La información en 
un reporte integrado deberá ser presentada: (a) de 
manera que sea consistente a lo largo del tiempo, 
(b) de forma que permita la comparación con otras 
organizaciones en la medida que sea material para 
la habilidad de la organización de crear valor a lo 
largo del tiempo.

Fiabilidad e Integridad: Un reporte integrado debe 
incluir todas las cuestiones materiales, tanto 
positivas como negativas, de una manera equilibra-
da y sin error material.
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An integrated report includes 
eight Content Elements that are 
fundamentally linked to each other 
and are not mutually exclusive: 

• Organizational overview and external environment. 
What does the organization do and what are the 
circumstances under which it operates?

• Governance. How does the organization’s governance 
structure support its ability to create value in the short, 
medium and long term?

• Business model. What is the organization’s 
business model?

• Risks and opportunities. What are the specific risks 
and opportunities that affect the organization’s ability 
to create value over the short, medium and long term, 
and how is the organization dealing with them?

• Strategy and resource allocation. Where does the 
organization want to go and how does it intend to 
get there?

• Performance. To what extent has the organization 
achieved its strategic objectives for the period 
and what are its outcomes in terms of effects on 
the capitals?

• Outlook. What challenges and uncertainties is the 
organization likely to encounter in pursuing its strategy, 
and what are the potential implications for its business 
model and future performance?

• Basis of presentation. How does the organization 
determine what matters to include in the integrated 
report and how are such matters quantified or 
evaluated?

Content Elements

EXECUTIVE SUMMARYRESUMEN EJECUTIVO
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CONTENIDOS

Un reporte integrado incluye ocho 
Contenidos que están fundamental-
mente vinculados entre sí y que no 
son mutuamente excluyentes:

Descripción de la organización y del entorno 
externo: ¿Qué hace la organización y cuáles son 
las circunstancias en las que opera?

Gobernanza: ¿De qué manera la estructura de 
gobernanza de la organización apoya la capaci-
dad de crear valor en el corto, mediano y largo 
plazo?
Modelo de negocio: ¿Cuál es el modelo de 
negocio de la organización?

Riesgos y oportunidades: ¿Cuáles son los riesgos 
y las oportunidades específicas que afectan a la 
capacidad de la organización para crear valor en 
el corto, mediano y largo plazo y cómo los está 
enfrentando la organización?

Estrategia y asignación de recursos: ¿Hacia 
dónde quiere ir la organización, y cómo piensa 
llegar?

Desempeño: ¿En qué medida la organización 
alcanzó sus objetivos estratégicos y cuáles son 
los resultados en términos de los efectos sobre 
los capitales?

Perspectiva: ¿A qué retos e incertidumbres puede 
enfrentarse la organización al desarrollar su 
estrategia?  Y, ¿cuáles son las implicaciones 
potenciales para su modelo de negocio y           
desempeño futuro?

Bases de presentación: ¿Cómo determina la 
organización que asuntos incluir en el reporte 
integrado y cómo son esos asuntos cuantificados 
o evaluados?
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1. Using the <IR> Framework 

PART 1 INTRODUCTION

1A  Integrated report defined 
1.1  An integrated report is a concise 

communication about how an organization’s 
strategy, governance, performance and 
prospects, in the context of its external 
environment, lead to the creation, 
preservation or erosion of value over 
the short, medium and long term.

1.2 An integrated report should be prepared 
in accordance with the <IR> Framework. 

1B  Objective of the <IR> Framework 
1.3 The purpose of the <IR> Framework is to 

establish Guiding Principles and Content 
Elements that govern the overall content 
of an integrated report, and to explain the 
fundamental concepts that underpin them. 

1.4  The <IR> Framework is written primarily 
in the context of private sector, for-profit 
companies of any size but it can also be 
applied, adapted as necessary, by public 
sector and not-for-profit organizations.

1.5 The <IR> Framework identifies information 
to be included in an integrated report 
for use in assessing an organization’s 
ability to create value; it does not set 
benchmarks for such things as the 
quality of an organization’s strategy 
or the level of its performance.

1.6  In the <IR> Framework, reference 
to the creation of value:

• Includes instances when value is 
preserved and when it is eroded 
(see paragraph 2.14)

• Relates to value creation over time 
(i.e. over the short, medium and 
long term).
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Definición de Reporte Integrado Objetivos del Marco <IR>

Un reporte integrado es una comunicación 
concisa acerca de cómo la estrategia de una 
organización, su gobernanza, desempeño y 
perspectivas, en el contexto de su entorno 
externo, la conducen a crear valor en el corto, 
mediano y largo plazo.

Un reporte integrado debe ser preparado de 
conformidad con el Marco <IR>.

El propósito del Marco <IR> es establecer 
los Principios y Contenidos que rijan el 
contenido global de un reporte integrado, y 
explicar los conceptos fundamentales que lo 
sustentan.

El Marco <IR> ha sido concebido principal-
mente en el contexto del sector privado, 
para compañías con fines de lucro de 
cualquier tamaño; pero también puede ser 
aplicado, adaptado según sea necesario, 
para el sector público y para organizaciones 
sin fines de lucro.

El Marco <IR> identifica la información que se 
incluirá en un reporte integrado para su uso 
en la evaluación de la capacidad de una 
organización para crear valor; no establece 
puntos de referencia para asuntos tales como 
la calidad de la estrategia de una organiza-
ción o el nivel de su desempeño.

En el Marco <IR>, se hace referencia a la 
creación de valor:

Incluyendo los casos en los que se conserva 
el valor y en los que disminuye. 
(véase el párrafo 2.14)

Relacionando la creación de valor a lo largo 
del tiempo (p.ej. en el corto, mediano y largo 
plazo).
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1C  Purpose and users of an integrated 
report 

1.7  The primary purpose of an integrated 
report is to explain to providers of 
financial capital how an organization 
creates, preserves or erodes value 
over time. It therefore contains relevant 
information, both financial and other.

1.8 An integrated report benefits all 
stakeholders interested in an organization’s 
ability to create value over time, including 
employees, customers, suppliers, 
business partners, local communities, 
legislators, regulators and policy-makers. 

1D  A principles-based approach 
1.9 The <IR> Framework is principles-based. 

The intent of the principles-based approach 
is to strike an appropriate balance 
between flexibility and prescription that 
recognizes the wide variation in individual 
circumstances of different organizations 
while enabling a sufficient degree of 
comparability across organizations to 
meet relevant information needs. 

1.10 The <IR> Framework does not 
prescribe specific key performance 
indicators, measurement methods or 
the disclosure of individual matters. 
Those responsible for the preparation 
and presentation of the integrated report 
therefore need to exercise judgement, 
given the specific circumstances of 
the organization, to determine:

• Which matters are material

• How they are disclosed, including the 
application of generally accepted 
measurement and disclosure methods 
as appropriate. When information in an 
integrated report is similar to, or based 
on other information published by the 
organization, it is prepared on the same 
basis as, or is easily reconcilable with, 
that other information.
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Propósito y usuarios del
reporte integrado

El propósito principal de un reporte 
integrado es explicar a los proveedores 
de capital financiero cómo la organiza-
ción crea, preserva o erosiona valor a lo 
largo del tiempo. Por lo tanto, contiene 
información relevante, tanto financiera 
como de otro tipo.

Un reporte integrado beneficia a todos 
los grupos de interés interesados en la 
habilidad de la organización para crear 
valor a lo largo del tiempo, incluyendo 
empleados, clientes, proveedores, 
socios, comunidades locales, legislado-
res, reguladores y encargados de la 
elaboración de políticas.

Un enfoque basado en principios

El Marco <IR> se basa en principios. 
La intención del enfoque basado en 
principios consiste en lograr un 
equilibrio adecuado entre flexibilidad 
y prescripción, reconociendo la 
amplia variedad de circunstancias 
particulares de diferentes organiza-
ciones, al tiempo que permite un 
grado suficiente de comparabilidad 
entre organizaciones para satisfacer 
las necesidades de información 
relevantes.

El Marco <IR> no establece indicadores 
clave de desempeño, métodos de 
medición, o la divulgación de asuntos 
particulares. Los responsables de la 
elaboración y presentación del reporte 
integrado, por tanto, tienen que ejercer 
su razonamiento, teniendo en cuenta las 
circunstancias específicas de la organi-
zación, para determinar:

Cómo son divulgados, incluyendo la 
aplicación de métodos de medición 
y divulgación de aceptación general, 
según corresponda. Cuando la 
información de un reporte integrado 
es similar a, o está basada en otra 
información publicada por la organi-
zación, debe ser preparada sobre la 
misma base, o ser fácilmente 
conciliable con esa otra información.

Qué asuntos son materiales.
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Quantitative and qualitative information 

1.11 Quantitative indicators, including key 
performance indicators and monetized 
metrics, and the context in which they 
are provided can be very helpful in 
explaining how an organization creates, 
preserves or erodes value and how 
it uses and affects various capitals. 
While quantitative indicators are included 
in an integrated report whenever it is 
practicable and relevant to do so: 

• The ability of the organization to 
create value can best be reported on 
through a combination of quantitative 
and qualitative information. (See also 
paragraph 3.8 regarding the connectivity 
of quantitative and qualitative 
information.)

• It is not the purpose of an integrated 
report to quantify or monetize the value 
of the organization at a point in time, 
the value it creates, preserves or erodes 
over a period, or its uses of or effects on 
all the capitals. (See also paragraph 5.5 
for common characteristics of suitable 
quantitative indicators.)

1E  Form of report and relationship with 
other information 

1.12 An integrated report should be a 
designated, identifiable communication. 

1.13 An integrated report is intended to be 
more than a summary of information 
in other communications (e.g. financial 
statements, a sustainability report, 
analyst calls, or on a website); rather, 
it makes explicit the connectivity of 
information to communicate how value is 
created, preserved or eroded over time.

1.14 An integrated report may be prepared 
in response to existing compliance 
requirements. For example, an organization 
may be required by local law to prepare 
a management commentary or other 
report that provides context for its 
financial statements. If that report is 
also prepared in accordance with the 
<IR> Framework it can be considered an 
integrated report. If the report is required 
to include specified information beyond 
that required by the <IR> Framework, 
the report can still be considered an 

integrated report if that other information 
does not obscure the concise information 
required by the <IR> Framework. 

1.15 An integrated report may be either a 
standalone report or be included as a 
distinguishable, prominent and accessible 
part of another report or communication. 
For example, it may be included at the 
front of a report that also includes the 
organization’s financial statements. 

1.16 An integrated report can provide an 
“entry point” to more detailed information 
outside the designated communication, 
to which it may be linked. The form 
of link will depend on the form of the 
integrated report (e.g. for a paper-based 
report, links may involve attaching 
other information as an appendix; for 
a web-based report, it may involve 
hyperlinking to that other information).
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Información cuantitativa y cualitativa Estructura del reporte y su relación
con otra información

Los indicadores cuantitativos, incluidos los 
indicadores clave de desempeño y métri-
cas monetarias, y el contexto en que se 
proporcionan pueden ser muy útiles para 
explicar cómo una organización crea, 
preserva o erosiona valor y cómo utiliza y 
afecta a varios capitales. Si bien los 
indicadores cuantitativos se incluyen en 
un reporte integrado, siempre que sea 
posible y relevante habría que incluirlos:

La capacidad de la organización 
para crear valor se puede informar 
mejor a través de una combinación 
de información cuantitativa y 
cualitativa (véase también el 
párrafo 3.8 con respecto a la 
conectividad de la información 
cuantitativa y cualitativa).

No es el propósito de un reporte 
integrado cuantificar o monetizar el 
valor de la organización en un punto 
en el tiempo, el valor que se crea, 
preserva o erosiona en un periodo, o 
su uso e impactos en todos los 
capitales (véase también el párrafo 
5.5 respecto a las características 
comunes de indicadores cuantitati-
vos adecuados).

Un reporte integrado debe ser una 
comunicación designada e identifica-
ble.
Un reporte integrado debe ser más que un 
resumen de información dentro de otra 
forma de comunicación (p.ej. estados 
financieros, un informe de sostenibilidad, 
llamadas de analistas, o en un sitio web); 
más bien, se hace explícita la conectividad 
de la información para comunicar cómo se 
crea, preserva o erosiona valor a lo largo 
del tiempo.

Un reporte integrado se puede preparar en 
respuesta a los requisitos de cumplimiento 
existentes. Por ejemplo, la ley local podría 
requerir que una organización prepare un 
reporte de gestión o algún reporte que 
proporcione el contexto sobre sus estados 
financieros. Si ese reporte se prepara de 
acuerdo con el Marco <IR>, se puede 
considerar un reporte integrado. Si se 
requiere que el reporte incluya información 
específica más allá de la exigida por el 
Marco <IR>, 

el reporte aún se puede considerar un 
reporte integrado si esa otra información no 
oculta lainformación concisa requerida por el 
Marco <IR>.

Un reporte integrado puede ser tanto un 
reporte independiente o incluirse como una 
parte distinguible, destacada y accesible de 
otro reporte o comunicación. Por ejemplo, 
puede incluirse al principio de un reporte 
que también incluya los estados financieros 
de la organización.

Un reporte integrado puede proporcionar un 
“punto de entrada” para ofrecer información 
más detallada adicional a la comunicación 
designada y a la cual puede estar vinculada. 
El tipo de vinculo dependerá de la forma del 
reporte integrado (p. ej. Para un reporte 
impreso, los vínculos pueden implicar añadir 
información como un apéndice; para un 
reporte en la web, puede implicar incluir 
hipervínculos a esa otra información).



www.integratedreporting.org 13

Contents NextBack Previous

1.18 In the case of the unavailability of 
reliable information or specific legal 
prohibitions, an integrated report should:

• Indicate the nature of the information 
that has been omitted

• Explain the reason why it has been 
omitted

• In the case of the unavailability of data, 
identify the steps being taken to obtain 
the information and the expected time 
frame for doing so.

Guidance

1.19 Text in the <IR> Framework that 
is not in bold italic type provides 
guidance to assist in applying the 
requirements. It is not necessary for 
an integrated report to include all 
matters referred to in the guidance.

PART 1 INTRODUCTION

1F  Application of the <IR> Framework 
1.17 Any communication claiming to be 

an integrated report and referencing 
the <IR> Framework should apply 
all the requirements identified 
in bold italic type unless: 

• The unavailability of reliable 
information or specific legal 
prohibitions results in an inability to 
disclose material information

• Disclosure of material information 
would cause significant competitive 
harm. (See paragraph 3.51.)
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Aplicación del Marco <IR>

Cualquier comunicación que pretenda 
ser un reporte integrado y haga refe-
rencia al Marco <IR>, debe aplicar 
todos los requisitos identificados en 
letra negrita y cursiva, excepto si:

La falta de disponibilidad de 
información confiable o prohibi-
ciones legales específicas resultan 
en una incapacidad para divulgar 
información relevante. 

La divulgación de información material 
podría causar un perjuicio competitivo 
significativo. (Ver párrafo 3.51)

En el caso de la no disponibilidad de 
información confiable o prohibiciones 
legales específicas, un reporte integrado 
debería:

Indicar la naturaleza de la información 
que se ha omitido.

Explicar la razón por la que se ha 
omitido.

En el caso de la no disponibilidad de 
los datos, identificar las medidas 
adoptadas para obtener la información, 
y el plazo previsto para hacerlo.

Orientaciones

El texto en el Marco <IR> que no está en letra 
cursiva negrita proporciona orientación para 
ayudar en la aplicación de los requisitos. No 
es necesario que un reporte integrado incluya 
todos los elementos a que se refiere la guía.
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1G  Responsibility for an integrated 
report 

1.20 An integrated report should include 
a statement from those charged 
with governance that includes:

• An acknowledgement of their 
responsibility to ensure the integrity 
of the integrated report

• Their opinion or conclusion about 
whether, or the extent to which, the 
integrated report is presented in 
accordance with the <IR> Framework.

Where legal or regulatory requirements 
preclude a statement of responsibility 
from those charged with governance, this 
should be clearly stated.

1.21 The extent to which the integrated report 
is presented in accordance with the 
<IR> Framework is evaluated against 
the requirements identified in bold italic 
type and summarized in the Appendix. 

Where an organization is in the process 
of adopting the <IR> Framework, it is 
appropriate to identify which requirements 
have not been applied and the reasons why.

1.22 In applying paragraph 1.20, the 
organization will take into account its 
own governance structure, which is 
a function of its jurisdiction, cultural 
and legal context, size and ownership 
characteristics. For example, some 
jurisdictions require a single-tier board, 
while others require the separation of 
supervisory and executive/management 
functions within a two-tier board. In the 
case of two-tier boards, the statement 
of responsibility is ordinarily provided by 
the body responsible for overseeing the 
strategic direction of the organization.

It is important to consider the intent of 
paragraph 1.20, which is to promote the 
integrity of the integrated report through 
the commitment of the body responsible 
for overseeing the strategic direction of the 
organization.

1.23 In cases where legal or regulatory 
requirements preclude a statement of 
responsibility from those charged with 
governance, an explanation of measures 
taken to ensure the integrity of the 
integrated report can provide important 
insight to users. Accordingly, disclosures 
about the process followed to prepare 
and present the integrated report are 
encouraged. Such disclosures can include:

• Related systems, procedures and 
controls, including key responsibilities 
and activities

• The role of those charged with 
governance, including relevant 
committees.

1.24 Process disclosures are encouraged as a 
supplement to a statement of responsibility 
from those charged with governance as this 
information indicates measures taken to 
ensure the integrity of the integrated report.
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La responsabilidad de un reporte 
integrado

Un reporte integrado debe incluir una 
declaración de los encargados de la 
gobernanza que incluya:

Un reconocimiento de su 
responsabilidad para asegurar la 
integridad de dicho reporte.

Cuando los requisitos legales o reglamentarios 
impidan una declaración de responsabilidad de 
los encargados de la gobernanza, esto debe 
establecerse claramente. 

El grado en que el reporte integrado es 
presentado en acuerdo con el Marco <IR> es 
evaluado contra los requerimientos identifica-
dos con letra negrita y cursiva, resumido en el 
Apéndice. 

Su opinión o conclusión sobre sí el 
reporte integrado se presenta de 
acuerdo con el Marco <IR>, o hasta 
que medida se presenta siguiendo los 
lineamientos del mismo.

Mientras una organización está en proceso 
de adoptar el Marco <IR>, es apropiado 
que identifique qué requerimientos no han 
sido aplicados y por qué motivos.

Al aplicar el párrafo 1.20, la organización 
debe tomar en cuenta su propia estructura 
de gobernanza, la cual es dependiente de 
su jurisdicción, su contexto legal y cultu-
ral, su tamaño y sus características de 
propiedad. Por ejemplo, algunas jurisdic-
ciones requieren una Junta de Consejo 
única, mientras que otras requieren la 
separación de las funciones de supervi-
sión de las ejecutivas o de administración 
dentro de una doble Junta de Consejo. En 
casos de doble Junta de Consejo, la 
declaración de responsabilidad es usual-
mente proporcionada por el órgano 
responsable de supervisar la dirección 
estratégica de la organización.
Es importante considerar la intención del 
párrafo 1.20, la cual es promover la 
integridad del reporte integrado a través 
del compromiso del órgano responsable 
de supervisar la dirección estratégica de 
la organización.

En los casos donde los requerimientos 
legales o regulatorios prohíban una declara-
ción de responsabilidad de aquellos encar-
gados de la gobernanza, una explicación de 
las medidas tomadas para asegurar la 
integridad del reporte integrado puede 
proveer información importante para los 
usuarios. Por consiguiente, las revelaciones 
acerca del proceso seguido para preparar y 
presentar el reporte integrado son fomenta-
das. 
Estas revelaciones pueden incluir:

Sistemas, procedimientos y controles, 
incluyendo responsabilidades y 
actividades clave.

El rol de aquellos encargados de la 
gobernanza, incluyendo comités 
relevantes.

Se sugiere que la información acerca de los 
procesos/procedimientos (de preparación del 
reporte) sean incluidas en un suplemento a la 
declaración de responsabilidad de aquellos 
encargados con la gobernanza, ya que esta 
información indica las medidas tomadas para 
asegurar la integridad del reporte integrado.
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2. Fundamental Concepts

PART 1 INTRODUCTION

2.1  The Fundamental Concepts underpin 
and reinforce the requirements and 
guidance in the <IR> Framework. 

2A Introduction 
2.2 An integrated report explains how an 

organization creates, preserves or 
erodes value over time. Value is not 
created, preserved or eroded by or 
within an organization alone. It is:

• Influenced by the external environment

• Created through relationships  
with stakeholders

• Dependent on various resources.

2.3 An integrated report therefore aims to  
provide insight about: 

• The external environment that affects 
an organization

• The resources and the relationships 
used and affected by the organization, 
which are referred to collectively in the 
<IR> Framework as the capitals and are 
categorized in Section 2C as financial, 
manufactured, intellectual, human, social 
and relationship, and natural

• How the organization interacts with the 
external environment and the capitals to 
create, preserve or erode value over the 
short, medium and long term.
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2. CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Los conceptos fundamentales respaldan 
y refuerzan los requerimientos y orienta-
ción en el Marco <IR>.

Introducción

Un reporte integrado explica cómo una 
organización crea, preserva o erosiona 
valor a lo largo del tiempo. El valor no es 
creado, preservado o erosionado por o 
dentro de una organización por sí misma. 
Es:

Influenciado por el entorno externo.

Creado a través de las relaciones con los 
grupos de interés.

Dependiente de diversos recursos.

Por lo tanto, un reporte integrado tiene 
por objeto proporcionar una visión sobre:

Cómo la organización interactúa con el 
entorno externo y con los capitales para 
crear, preservar o erosionar valor en el 
corto, mediano y largo plazo.

Los recursos y las relaciones utilizados y 
afectados por la organización, que se 
denominan colectivamente en el Marco   
<IR>  como los capitales y se categorizan 
en la Sección 2C como financiero, físico, 
intelectual, humano, social y relacional, y 
natural.

El entorno externo que afecta a una 
organización.
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2B  Value creation, preservation or 
erosion for the organization and 
for others 

2.4  Value created, preserved or eroded by an 
organization over time manifests itself in 
increases, decreases or transformations 
of the capitals caused by the organization’s 
business activities and outputs. 
That value has two interrelated aspects – 
value created, preserved or eroded for: 

• The organization itself, which affects 
financial returns to the providers of 
financial capital

• Others (i.e. stakeholders and society 
at large).

2.5  Providers of financial capital are interested 
in the value an organization creates 
for itself. They are also interested in 
the value an organization creates for 
others when it affects the ability of the 
organization to create value for itself, 
or relates to a stated objective of the 
organization (e.g. an explicit social 
purpose) that affects their assessments.

2.6  The ability of an organization to create value 
for itself is linked to the value it creates for 
others. As illustrated in Figure 1, this 
happens through a wide range of activities, 
interactions and relationships in addition 
to those, such as sales to customers, 
that are directly associated with changes 
in financial capital. These include, for 
example, the effects of the organization’s 
business activities and outputs on 
customer satisfaction, suppliers’ 
willingness to trade with the organization 
and the terms and conditions upon which 
they do so, the initiatives that business 
partners agree to undertake with the 
organization, the organization’s 
reputation, conditions imposed on the 
organization’s social licence to operate, 
and the imposition of supply chain 
conditions or legal requirements.

2.7  When these interactions, activities, 
and relationships are material to 
the organization’s ability to create 
value for itself, they are included 
in the integrated report. 

This includes taking account of the extent 
to which effects on the capitals have been 
externalized (i.e. the costs or other effects 
on capitals that are not owned by the 
organization). 

Figure 1.  Value created, preserved or eroded for 
the organization and for others
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Creación, preservación o erosión 
de valor para la organización y 
para otros

El valor creado, preservado o erosionado 
por una organización a lo largo del 
tiempo se manifiesta en un aumento, 
disminución o transformación de los 
capitales causados por las actividades y 
las salidas de la organización. Ese valor 
tiene dos aspectos interrelacionados – 
valor creado, preservado o erosionado 
por:

La organización en sí misma, lo que 
afecta los rendimientos financieros para 
los proveedores de capital financiero.

Otros (por ejemplo los grupos de interés y 
la sociedad en general).

La capacidad de una organización para 
crear valor para sí misma está relaciona-
da con el valor que genera para los 
demás. Como se muestra en la Figura 1, 
esto ocurre a través de una amplia gama 
de actividades, interacciones y relacio-
nes, además de aquellas, tales como las 
ventas a clientes, que están directamente 
asociadas con cambios en el capital 
financiero. Esto incluye, por ejemplo, los 
efectos que tienen las actividades de 
negocio de la organización y sus salidas 
en la satisfacción de los clientes, en la 
disposición de los proveedores para 
hacer negocios con la organización y en 
los términos y condiciones en que lo 
hacen, en las iniciativas que los socios 
comerciales están de acuerdo en adoptar, 
en la reputación de la organización, en 
las condiciones impuestas a la organiza-
ción para operar, las exigencias de la 
cadena de suministro o los requisitos 
legales.

Los proveedores de capital financiero 
están interesados en el valor que una 
organización crea para sí misma. También 
están interesados en el valor que una 
organización crea para otros, cuando esto 
afecta a la capacidad de la organización 
para crear valor para sí misma, o se refiere 
a un objetivo declarado por la organización 
(p.ej. un propósito social) que afecta a su 
valoración.

Cuando estas interacciones, actividades y 
relaciones son materiales en relación con 
la habilidad de la organización para crear 
valor para sí misma, serán incluidas en el 
reporte integrado. 

Esto incluye que se tome en cuenta el 
grado en que se han externalizado los
efectos sobre los capitales (es decir, los 
costes u otros efectos en los capitales 
que no son propiedad de la organización).

Figura 1. Valor creado, preservado o erosionado para 
la organización y para los demás :
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2.8 Externalities may be positive or negative 
(i.e. they may result in a net increase or 
decrease to the value embodied in the 
capitals). Externalities may ultimately 
increase or decrease value created for 
the organization; therefore, providers of 
financial capital need information about 
material externalities to assess their effects 
and allocate resources accordingly.

2.9 Because value is created over different 
time horizons and for different stakeholders 
through different capitals, it is unlikely 
to be created through the maximization 
of one capital while disregarding the 
others. For example, the maximization 
of financial capital (e.g. profit) at the 
expense of human capital (e.g. through 
inappropriate human resource policies 
and practices) is unlikely to maximize value 
for the organization in the longer term. 

PART 1 INTRODUCTIONPARTE 1 - INTRODUCCIÓN
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Las externalidades pueden ser positivas o 
negativas (es decir, que pueden resultar en 
un aumento neto o disminución del valor 
incorporado a los capitales). Las externalida-
des pueden, en última instancia, aumentar o 
disminuir el valor creado para la organiza-
ción, por lo tanto, los proveedores de capital 
financiero necesitan información sobre las 
externalidades materiales para evaluar sus 
efectos y asignar los recursos correspon-
dientes.

Debido a que el valor se crea en diferentes 
horizontes temporales y para los diferentes 
grupos de interés a través de diferentes capita-
les, es poco probable que sea creado a través 
de la maximización de un capital sin tener en 
cuenta los demás capitales. Por ejemplo, la 
maximización del capital financiero (por ejem-
plo, el beneficio) a expensas del capital 
humano (por ejemplo, a través de políticas y 
prácticas inadecuadas de recursos humanos) 
es poco probable que maximice el valor para la 
organización a largo plazo.
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2C  The capitals 
The stock and flow of capitals 

2.10 All organizations depend on various 
forms of capital for their success. In the 
<IR> Framework, the capitals comprise 
financial, manufactured, intellectual, 
human, social and relationship, and 
natural, although as discussed in 
paragraphs 2.17–2.19, organizations 
preparing an integrated report are not 
required to adopt this categorization.

2.11 The capitals are stocks of value that are 
increased, decreased or transformed 
through the activities and outputs of the 
organization. For example, an organization’s 
financial capital is increased when 
it makes a profit, and the quality of 
its human capital is improved when 
employees become better trained.

2.12 The overall stock of capitals is not fixed over 
time. There is a constant flow between and 
within the capitals as they are increased, 
decreased or transformed. For example, 
when an organization improves its human 
capital through employee training, the 
related training costs reduce its financial 
capital. The effect is that financial capital 
has been transformed into human capital. 

Although this example is simple and 
presented only from the organization’s 
perspective1, it demonstrates the 
continuous interaction and transformation 
between the capitals, albeit with varying 
rates and outcomes. 

2.13 Many activities cause increases, 
decreases or transformations that are far 
more complex than the above example 
and involve a broader mix of capitals 
or of components within a capital (e.g. 
the use of water to grow crops that are 
fed to farm animals, all of which are 
components of natural capital).

2.14 Although organizations aim to create 
value overall, this can involve the 
erosion of value stored in some capitals, 
resulting in a net decrease to the overall 
stock of capitals (i.e. value is eroded). 
In many cases, whether the net effect 
is an increase or decrease (or neither, 
i.e. when value is preserved) will depend 
on the perspective chosen; as in the 
above example, employees and employers 
might value training differently.

Categories and descriptions of the capitals 

2.15 For the purpose of the <IR> Framework, the 
capitals are categorized and described  
on the following page. 

PART 1 INTRODUCTION

1    Other perspectives include the increase to the trainer’s 
financial capital due to the payment received from the 
employer, and the increase to social capital that may 
occur if employees use newly acquired skills to contribute 
to community organizations. (See also paragraph 5.8 
regarding complexity, interdependencies and trade-offs.)
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Los capitales

El inventario y el flujo de capitales
Todas las organizaciones dependen de 
diversas formas de capital para su éxito. 
En el Marco <IR>, los capitales compren-
den el financiero, físico, intelectual, 
humano, social y relacional, y natural, 
aunque como se ha discutido en los 
párrafos 2.17 - 2.19, no se requiere que las 
organizaciones que preparen un reporte 
integrado adopten esta categorización.

Los capitales son inventarios de valor que 
aumentan, disminuyen o se transforman a 
través de las actividades y salidas de la 
organización. Por ejemplo, el capital 
financiero de una organización se incre-
menta cuando se obtiene un beneficio, y la 
calidad de su capital humano mejora 
cuando los empleados están mejor capaci-
tados.

Categorías y descripciones de los capitales

El inventario total de capitales no es fijo en 
el tiempo. Existe un flujo constante entre y 
dentro de los capitales, a medida que 
aumentan, disminuyen o se transforman. 
Por ejemplo, cuando una organización 
mejora su capital humano mediante la 
capacitación de los empleados, los gastos 
de formación relacionados reducen su 
capital financiero. El efecto es que el 
capital financiero se ha transformado en 
capital humano. 
Aunque este ejemplo es simple y se 
presenta sólo desde la perspectiva de la 
organización, demuestra la continua 
interacción y transformación entre los 
capitales, aunque con índices y resultados 
variables.

Muchas actividades causan aumentos, 
disminuciones o transformaciones que son 
mucho más complejos que el ejemplo 
anterior e implican una combinación más 
amplia de capitales o de componentes 
dentro de un capital (por ejemplo, el uso de 
agua para cultivos que alimentan a anima-
les de granja, todos ellos componentes del 
capital natural).

Aunque las organizaciones tienen como 
objetivo crear valor globalmente, esto puede 
implicar la disminución del valor depositado en 
algunos capitales, dando como resultado una 
disminución neta del inventario total de los 
capitales (es decir, el valor es erosionado). En 
muchos casos, si el efecto neto es un aumento 
o una disminución (o ninguno, es decir, cuando 
se conserva el valor), dependerá de la pers-
pectiva elegida; como en el ejemplo anterior, 
en el que los empleados y los empleadores 
pueden valorar la capacitación de forma 
diferente. 

Para el propósito del Marco <IR>, los 
capitales se clasifican y se describen en la 
siguiente página:

Otras perspectivas incluyen el aumento del capital 
financiero del capacitador por el pago recibido del 
empleador, y el aumento de capital social que puede 
producirse si los empleados utilizan las habilidades recién 
adquiridas para contribuir a organizaciones comunitarias 
(véase también el párrafo 5.8 en relación con la compleji-
dad, interdependencias y compensaciones).

1



www.integratedreporting.org 19

Contents NextBack Previous

• Financial capital – The pool of funds that is: 

 ‒ Available to an organization for use in the 
production of goods or the provision of 
services

 ‒ Obtained through financing, such as debt, 
equity or grants, or generated through 
operations or investments.

• Manufactured capital – Manufactured 
physical objects (as distinct from natural 
physical objects) that are available to an 
organization for use in the production of goods 
or the provision of services, including: 

 ‒ Buildings 

 ‒ Equipment

 ‒ Infrastructure (such as roads, ports, 
bridges, and waste and water treatment 
plants).

Manufactured capital is often created by 
other organizations, but includes assets 
manufactured by the reporting organization for 
sale or when they are retained for its own use.

• Intellectual capital – Organizational, 
knowledge-based intangibles, including:

 ‒ Intellectual property, such as patents, 
copyrights, software, rights and licences

 ‒ “Organizational capital” such as tacit 
knowledge, systems, procedures and 
protocols.

• Human capital – People’s competencies, 
capabilities and experience, and their 
motivations to innovate, including their:

 ‒ Alignment with and support for an 
organization’s governance framework, risk 
management approach, and ethical values

 ‒ Ability to understand, develop and 
implement an organization’s strategy

 ‒ Loyalties and motivations for improving 
processes, goods and services, including 
their ability to lead, manage and 
collaborate.

• Social and relationship capital – 
The institutions and the relationships 
within and between communities, groups 
of stakeholders and other networks, and 
the ability to share information to enhance 

individual and collective well-being. 

Social and relationship capital includes:

 ‒ Shared norms, and common values and 
behaviours

 ‒ Key stakeholder relationships, and the 
trust and willingness to engage that 
an organization has developed and 
strives to build and protect with external 
stakeholders

 ‒ Intangibles associated with the brand 
and reputation that an organization has 
developed

 ‒ An organization’s social licence to operate.

• Natural capital – All renewable and 
non-renewable environmental resources and 
processes that provide goods or services that 
support the past, current or future prosperity 
of an organization. It includes:

 ‒ Air, water, land, minerals and forests

 ‒ Biodiversity and eco-system health.
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Capital Financiero

Capital Físico

Capital Intelectual

Capital Financiero

- El conjunto de fondos:

disponible en las organizaciones para su 
uso en la producción de bienes o la 
prestación de servicios.

obtenidos a través de financiación, tales 
como deuda, capital o subvenciones, o 
generado a través de operaciones o 
inversiones.

- Objetos físicos fabricados 
(a diferencia de los objetos físicos naturales) 
que están disponibles para una organización 
para su uso en la producción de bienes o la 
prestación de servicios, incluyendo:

edificios

equipos

infraestructura (como carreteras, puertos, 
puentes y plantas de tratamiento de residuos y 
agua)

El capital físico suele ser creado por otras 
organizaciones, pero incluye los activos fabri-
cados por la organización que reporta, para la 
venta o cuando los retiene para su propio uso.

2

2 Se ha traducido este término como capital físico para ser lo más 
agnóstico a la industria posible. Otros términos utilizados usualmen-
te para referirse a este capital son: capital industrial y capital 
manufacturero/manufacturado uso.

- Intangibles basados en
el conocimiento de la organización, 
incluyendo:

propiedad intelectual, tales como patentes, 
derechos de autor, software, derechos y 
licencias
“capital organizacional” tales como el conoci-
miento tácito, sistemas, procedimientos y 
protocolos

Capital Humano

alineación con y apoyo al marco de gober-
nanza, enfoque de gestión de riesgos y 
valores éticos de una organización

capacidad para comprender, desarrollar e 
implementar la estrategia de una organización

lealtad y motivación para la mejora de proce-
sos, productos y servicios, incluyendo su 
capacidad para dirigir, gestionar y colaborar.

- Competencias, capacidades
y experiencia de las personas, y sus motivacio-
nes para innovar, incluyendo su:

Capital Social y Relacional - Las instituciones
y las relaciones dentro y entre las comunidades, 
los grupos de interés y otras redes; y la capaci-
dad de compartir información para mejorar el 
bienestar individual y colectivo.

El capital social y relacional incluye:

normas compartidas, y valores y 
conductas comunes

relaciones con grupos de interés clave, 
y la confianza y la voluntad de partici-
par que la organización ha desarrolla-
do y se esfuerza por construir y prote-
ger su relación con grupos de interés 
externos

intangibles asociados a la marca y la 
reputación que una organización ha 
desarrollado

La licencia social de una organización 
para desarrollar su actividad.

Capital Natural - Todos los recursos y 
procesos medioambientales renovables y 
no renovables que proporcionan los 
bienes y servicios que sostienen la 
prosperidad pasada, actual o futura de 
una organización. Incluye:

aire, agua, tierra, minerales y bosques

la biodiversidad y la salud del ecosistema.
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2.16 Not all capitals are equally relevant or 
applicable to all organizations. While most 
organizations interact with all capitals 
to some extent, these interactions 
might be relatively minor or so indirect 
that they are not sufficiently important 
to include in the integrated report.

Role of the capitals in the <IR> Framework 

2.17 The <IR> Framework does not require an 
integrated report to adopt the categories 
identified above or to be structured along 
the lines of the capitals. Rather, the 
primary reasons for including the capitals 
in the <IR> Framework are to serve: 

• As part of the theoretical underpinning 
for the concept of value creation, 
preservation or erosion (see Section 2B)

• As a guideline for ensuring organizations 
consider all the forms of capital they use 
or affect.

2.18 Organizations may categorize the capitals 
differently. For example, relationships with 
external stakeholders and the intangibles 
associated with brand and reputation 
(both identified as part of social and 
relationship capital in paragraph 2.15), 
might be considered by some organizations 
to be separate capitals, part of other 
capitals or cutting across a number 
of individual capitals. Similarly, some 
organizations define intellectual capital as 
comprising what they identify as human, 
“structural” and “relational” capitals. 

2.19 Regardless of how an organization 
categorizes the capitals for its own 
purposes, the categories identified in 
paragraph 2.15 are to be used as a 
guideline to ensure the organization does 
not overlook a capital that it uses or affects.
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No todos los capitales son igualmente 
relevantes o aplicables a todas las 
organizaciones. Aunque la mayoría de 
las organizaciones interactúan con 
todos los capitales, en cierta medida, 
estas interacciones pueden ser relati-
vamente menores o tan indirectas que 
no sean lo suficientemente importantes 
para incluirse en el reporte integrado.

El papel de los capitales en el Marco <IR>

El Marco <IR> no requiere que un reporte 
integrado adopte las categorías identifica-
das anteriormente, ni que se estructure a lo 
largo de las líneas de los capitales. Por el 
contrario, las principales razones para la 
inclusión de los capitales en el Marco <IR> 
son para servir:

como parte de la base teórica para el 
concepto de creación, preservación o 
erosión de valor. 
(Véase la Sección 2B)

como una guía para asegurar que las 
organizaciones consideran todas las 
formas de capital que utilizan o a las 
que afectan.

Las organizaciones pueden categorizar 
los capitales de manera diferente. Por 
ejemplo, las relaciones con los grupos 
de interés externos y los intangibles 
asociados a la marca y la reputación 
(ambos identificados como parte del 
capital social y relacional en el párrafo 
2.15), pueden ser considerados por 
algunas organizaciones como capitales 
independientes, parte de otros capita-
les o que pertenece a una variedad de 
capitales distintos. Del mismo modo, 
algunas organizaciones definen el 
capital intelectual como lo que ellos 
identifican como capitales humanos, 
“estructurales” y “relacionales”.

Independientemente de cómo una 
organización clasifica a los capitales 
para sus propios fines, las categorías 
definidas en el párrafo 2.15 deben ser 
utilizadas como guía para asegurarse 
de que la organización no pasa por 
alto un capital que utiliza o sobre el 
que tiene un efecto.
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2D Process through which value is 
created, preserved or eroded

2.20 As noted in paragraph 2.14, although 
organizations aim to create value, the 
overall stock of capitals can also either 
undergo a net decrease or experience no 
net change. In such cases, value is eroded 
or preserved. The process through which 
value is created, preserved or eroded 
is depicted in Figure 2. It is explained 
briefly in the following paragraphs, which 
also identify how the components of 
Figure 2 (emphasized in bold text) align 
with the Content Elements in Chapter 4. 

2.21 The external environment, including 
economic conditions, technological 
change, societal issues and environmental 
challenges, sets the context within which 
the organization operates. The purpose, 
mission and vision encompass the whole 
organization, identifying its intention in 
clear, concise terms. (See Content  
Element 4A Organizational overview 
and external environment.)

2.22 Those charged with governance are 
responsible for creating an appropriate 
oversight structure to support the ability 
of the organization to create value. 
(See Content Element 4B Governance.)

2.23 At the core of the organization is its 
business model, which draws on various 
capitals as inputs and, through its 
business activities, converts them to 
outputs (products, services, by-products 
and waste). The organization’s business 
activities and outputs lead to outcomes 
in terms of effects on the capitals. The 
capacity of the business model to adapt 
to changes (e.g. in the availability, quality 
and affordability of inputs) can affect 
the organization’s longer-term viability. 
(See Content Element 4C Business model.)

2.24 Business activities include the planning, 
design and manufacture of products or 
the deployment of specialized skills and 
knowledge in the provision of services. 
Encouraging a culture of innovation is 
often a key business activity in terms of 
generating new products and services that 
anticipate customer demand, introducing 
efficiencies and better use of technology, 
substituting inputs to minimize adverse 
social or environmental effects, and 
finding alternative uses for outputs.

2.25 Outcomes are the internal and external 
consequences (positive and negative) for 
the capitals as a result of an organization’s 
business activities and outputs.

2.26 Continuous monitoring and analysis of 
the external environment in the context of 
the organization’s purpose, mission and 
vision identifies risks and opportunities 
relevant to the organization, its strategy 
and its business model. (See Content 
Element 4D Risks and opportunities.) 
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Como fue mencionado en el párrafo 2.14, 
aunque las organizaciones buscan crear 
valor, el inventario total de capitales 
también puede sufrir una reducción neta 
o no experimentar ningún cambio neto. 
En estos casos, el valor es erosionado o 
preservado. El proceso de creación, 
preservación o erosión de valor se 
representa en la Figura 2. Este se explica 
brevemente en los párrafos siguientes, 
los cuales también identifican cómo los 
componentes de la Figura 2 (señalados 
en negrita) se alinean con los Contenidos 
en el Capítulo 4.

El entorno externo, incluyendo las 
condiciones económicas, el cambio 
tecnológico, las cuestiones sociales y los 
desafíos ambientales, establece el 
contexto en el que opera la organización. 
El propósito, misión y visión abarcan toda 
la organización, identificando su intención 
en términos claros y concisos. (Ver 
Contenido 4A Descripción organizacional 
y entorno externo).

Los órganos de gobernanza son responsa-
bles de la creación de una estructura de 
supervisión adecuada que dé apoyo a la 
capacidad de la organización para crear 
valor (Ver Contenido 4B Gobernanza).

En el núcleo de la organización está su 
modelo de negocio, que se basa en varios 
capitales, como insumos y, a través de sus 
actividades de negocio, los convierte en 
salidas (productos, servicios, subproductos 
y residuos). Las actividades de la organiza-
ción y su producción conducen a los 
resultados en términos de efectos sobre los 
capitales. La capacidad del modelo de 
negocio para adaptarse a los cambios (por 
ejemplo, en la disponibilidad, calidad y 
accesibilidad de los insumos) puede 
afectar a la viabilidad a largo plazo de la 
organización. (Ver Contenido 4C Modelo de 
negocio).

Las actividades de negocio incluyen la 
planificación, el diseño y la fabricación de 
productos o el despliegue de habilidades y 
conocimientos especializados en la presta-
ción de servicios. Fomentar una cultura de 
la innovación es, a menudo, una actividad 
clave del negocio en términos de genera-
ción de nuevos productos y servicios que se 
anticipen a la demanda del cliente, introdu-
ciendo eficiencias y un mejor uso de la 
tecnología, sustituyendo insumos para 
minimizar los efectos sociales y ambienta-
les adversos, y buscando usos alternativos 
para las salidas.

Los resultados son las consecuencias 
internas y externas (positivas y negativas) 
de los capitales, como resultado de las 
actividades de negocio y salidas de una 
organización.

La continua supervisión y análisis del 
entorno externo en el contexto del propósi-
to, misión y visión de la organización, 
identifica los riesgos y oportunidades 
relacionados con la organización, su estra-
tegia y su modelo de negocio. (Ver Conteni-
do 4D Riesgos y oportunidades).
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Figure 2. Process through which value is created, preserved or eroded
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2.27 The organization’s strategy identifies how 
it intends to mitigate or manage risks and 
maximize opportunities. It sets out strategic 
objectives and strategies to achieve them, 
which are implemented through resource 
allocation plans. (See Content Element 
4E Strategy and resource allocation.)

2.28 The organization needs information about 
its performance, which involves setting up 
measurement and monitoring systems to 
provide information for decision-making. 
(See Content Element 4F Performance.)

2.29 The value creation, preservation or erosion 
process is not static; regular review of 
each component and its interactions with 
other components, and a focus on the 
organization’s outlook, lead to revision and 
refinement to improve all the components. 
(See Content Element 4G Outlook.)

PART 1 INTRODUCTIONPARTE 1 - INTRODUCCIÓN

La estrategia de la organización identifica 
cómo pretende mitigar o gestionar los 
riesgos y maximizar las oportunidades. En 
ella se establecen los objetivos estratégicos 
y estrategias para alcanzarlos, los cuales se 
implementan a través de los planes de 
asignación de recursos. (Ver Contenido 4E 
Estrategia y asignación de recursos).

La organización necesita información 
acerca de su desempeño, lo que implica la 
creación de sistemas de medición y super-
visión para proporcionar información para la 
toma de decisiones. (Ver Contenido 4F 
Desempeño).

El proceso de creación, preservación o 
erosión de valor no es estático, la revisión 
regular de cada uno de los componentes y 
sus interacciones con otros componentes, y 
una focalización en las perspectivas de la 
organización, conducen a una revisión y al 
refinamiento para mejorar todos los compo-
nentes. (Ver Contenido 4G Perspectivas).

www.theiirc.org 
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3. Guiding Principles 

PART 2 THE INTEGRATED REPORT

A Strategic focus and future orientation 

B Connectivity of information 

C Stakeholder relationships

D Materiality

E Conciseness

F Reliability and completeness 

G Consistency and comparability 

3.2 These Guiding Principles are applied 
individually and collectively for the 
purpose of preparing and presenting 
an integrated report; accordingly, 
judgement is needed in applying them, 
particularly when there is an apparent 
tension between them (e.g. between 
conciseness and completeness). 

3A Strategic focus and future 
orientation 

3.3 An integrated report should provide 
insight into the organization’s strategy, 
and how it relates to the organization’s 
ability to create value in the short, 
medium and long term and to its use 
of and effects on the capitals. 

3.4  Applying this Guiding Principle is 
not limited to the Content Elements 
4E Strategy and resource allocation 
and 4G Outlook. It guides the selection 
and presentation of other content, 
and may include, for example:

• Highlighting significant risks, 
opportunities and dependencies flowing 
from the organization’s market position 
and business model

3.1  The seven Guiding Principles 
underpin the preparation and 
presentation of an integrated report, 
informing the content of the report 
and how information is presented.

PARTE 2 - EL REPORTE INTEGRADO
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3. PRINCIPIOS

Los siete Principios guían la preparación 
y presentación de un reporte integrado, 
explicando el contenido del reporte  y 
cómo se presenta la información:

Estos Principios se aplican de forma 
individual y colectiva con el fin de 
preparar y presentar un reporte integra-
do; en consecuencia, es necesario 
aplicar el criterio en su aplicación, sobre 
todo cuando hay una aparente tensión 
entre ellos (por ejemplo, entre la conci-
sión y la exhaustividad).

Consistencia y comparabilidad

Fiabilidad e integridad

Concisión

Materialidad

Relación con los grupos de interés 

Conectividad de la información

Enfoque estratégico y orientación 
futura Enfoque estratégico y orientación

futura

Un reporte integrado debe permitir 
entender mejor la estrategia de una 
organización y su relación con la capa-
cidad para crear valor a corto, mediano 
y largo plazo, así como con el uso de los 
capitales y el impacto que tiene sobre 
ellos.

La aplicación de este Principio no se 
limita a los Contenidos 4E Estrategia y 
asignación de recursos y 4G Perspectivas 
de futuro. Orienta la selección y presenta-
ción de otros Contenidos, y puede incluir, 
por ejemplo:

Destacar los riesgos significativos, las 
oportunidades y las dependencias que 
se derivan de la posición en el mercado 
y del modelo de negocio de la empresa



www.integratedreporting.org 26

Contents NextBack Previous

• The views of those charged with 
governance about:

 ‒ The relationship between past and 
future performance, and the factors 
that can change that relationship

 ‒ How the organization balances short-, 
medium- and long-term interests

 ‒ How the organization has learned from 
past experiences in determining future 
strategic directions.

3.5 Adopting a strategic focus and future 
orientation (see also paragraphs 
3.52-3.53) includes clearly articulating 
how the continued availability, quality 
and affordability of significant capitals 
contribute to the organization’s ability 
to achieve its strategic objectives 
in the future and create value.

3B Connectivity of information 
3.6 An integrated report should 

show a holistic picture of the 
combination, interrelatedness and 
dependencies between the factors 
that affect the organization’s ability 
to create value over time. 

3.7  The more that integrated thinking is 
embedded into an organization’s activities, 
the more naturally will the connectivity 
of information flow into management 
reporting, analysis and decision-making, 
and subsequently into the integrated report. 

3.8 The key forms of connectivity of information 
include the connectivity between: 

• The Content Elements. The integrated 
report connects the Content Elements 
into a total picture that reflects the 
dynamic and systemic interactions of 
the organization’s activities as a whole. 
For example:

 ‒ An analysis of existing resource 
allocation, and how the organization 
will combine resources or make further 
investment to achieve its targeted 
performance

 ‒ Information about how the 
organization’s strategy is tailored 
when, for instance, new risks and 
opportunities are identified or past 
performance is not as expected

PART 2 THE INTEGRATED REPORTPARTE 2 - EL REPORTE INTEGRADO
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Una explicación de la perspectiva de los 
encargados de la gobernanza respecto 
a:

La adopción de un enfoque estratégico y orienta-
ción futura (véanse también los párrafos 
3.52-3.53) incluye la articulación clara del modo 
en el que la disponibilidad, calidad y accesibili-
dad continuadas de los capitales significativos 
contribuyen a la capacidad de la empresa para 
lograr sus objetivos estratégicos en el futuro y 
crear valor.

cómo la organización ha aprendido de 
experiencias pasadas en la determinación 
de las orientaciones estratégicas futuras.

el modo en que la organización equilibra 
los intereses a corto, mediano y largo plazo

la relación entre el desempeño pasado y 
futuro, y los factores que pueden cam-
biar dicha relación

Conectividad de la Información

Un reporte integrado debe mostrar una 
imagen holística de la combinación, la 
interrelación y la interdependencia entre 
los factores que afectan a la capacidad 
de la organización para crear valor a lo 
largo del tiempo.

Cuanto más incorporado esté el pensamiento 
integrado en las actividades de una organiza-
ción, mayor será la naturalidad con la que 
fluya la conectividad de la información en la 
elaboración de los informes, el análisis y la 
toma de decisiones de gestión y, por consi-
guiente, en el reporte  integrado.

Las formas principales de conectividad de la 
información incluyen la conectividad entre:

Los contenidos
conecta los Contenidos en una imagen 
completa que refleja las interacciones dinámi-
cas y sistémicas de las actividades de la 
organización en su conjunto. Por ejemplo:

 - El reporte integrado

un análisis de la asignación de los recursos 
existentes, y cómo la organización combina 
recursos o realiza inversiones adicionales 
para lograr sus objetivos de desempeño

información sobre cómo la estrategia de la 
organización se adapta cuando, por ejemplo, 
se identifican nuevos riesgos y oportunida-
des, o el desempeño no es el esperado
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 ‒ Linking the organization’s strategy 
and business model with changes 
in its external environment, such as 
increases or decreases in the pace 
of technological change, evolving 
societal expectations, and resource 
shortages as planetary limits are 
approached.

• The past, present and future. An 
analysis by the organization of its 
activities in the past-to-present period 
can provide useful information to assess 
the plausibility of what has been reported 
concerning the present-to-future period. 
The explanation of the past-to-present 
period can also be useful in analyzing 
current capabilities and the quality of 
management.

• The capitals. This includes the 
interdependencies and trade-offs 
between the capitals, and how 
changes in their availability, quality and 
affordability affect the ability of the 
organization to create value.

• Financial and other information. 
For example, the implications for: 

 ‒ Expected revenue growth or market 
share of research and development 
policies, technology/know-how or 
investment in human resources

 ‒ Cost reduction or new business 
opportunities of environmental 
policies, energy efficiency, 
cooperation with local communities or 
technologies to tackle social issues

 ‒ Revenue and profit growth of 
long-term customer relationships, 
customer satisfaction or reputation.

• Quantitative and qualitative 
information. Both qualitative and 
quantitative information are necessary for 
an integrated report to properly represent 
the organization’s ability to create value 
as each provides context for the other. 
Including key performance indicators as 
part of a narrative explanation can be an 
effective way to connect quantitative and 
qualitative information.

• Management information, board 
information and information reported 
externally. For example, as noted in 
paragraph 5.5, it is important for the 
quantitative indicators in an integrated 
report to be consistent with the indicators 
used internally by management and 
those charged with governance.

• Information in the integrated report, 
information in the organization’s other 
communications, and information from 
other sources. This recognizes that all 
communications from the organization 
need to be consistent, and that 
information the organization provides is 
not read in isolation but combined with 
information from other sources when 
making assessments.

PART 2 THE INTEGRATED REPORTPARTE 2 - EL REPORTE INTEGRADO
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 - El reporte integrado

vinculando la estrategia y el modelo de 
negocio de la organización con los cambios 
en su entorno externo, como aumento o 
disminución en el ritmo de cambios tecnoló-
gicos, evolución de las expectativas socia-
les, y cómo aborda la escasez de recursos 
como límites planetarios.

El pasado, presente y futuro - Un análisis
por parte de la organización sobre sus 
actividades en el periodo del pasado-al- 
presente puede proporcionar información útil 
para evaluar la verosimilitud de lo que se ha 
reportado en relación con el periodo del 
presente-al-futuro. La explicación del periodo 
del pasado-al-presente también puede ser 
útil en el análisis de las capacidades actuales 
y la calidad de la gestión.

Los capitales  - Esto incluye las interdependencias
y compensaciones entre los capitales, y cómo 
los cambios en la disponibilidad, calidad y 
accesibilidad afecta a la capacidad de la 
organización para crear valor.

Información financiera y otra información.
Por ejemplo, las implicaciones para:

el crecimiento previsto de los ingresos
o de la cuota de mercado, por las políti-
cas de investigación y desarrollo, tecno-
logía/saber hacer, o inversión en recur-
sos humanos.

reducción de costes o nuevas oportunida-
des de negocio, por las políticas ambien-
tales, eficiencia energética, cooperación 
con las comunidades locales, o tecnolo-
gía para resolver problemas sociales.

Ingresos y beneficios debido al crecimiento 
en las relaciones con clientes a largo plazo, 
buena reputación y satisfacción del cliente.

Información cuantitativa y cualitativa
Para que represente adecuadamente la 
crónica de creación de valor de la organiza-
ción, un reporte integrado requiere ambos 
tipos de información, cuantitativa y cualitativa, 
ya que se complementan. Incluir los indicado-
res clave de desempeño como ilustración de 
una explicación narrativa puede ser un modo 
efectivo de conectar la información cualitativa 
y la cuantitativa

Gestión de la información, información 
directiva e información reportada 
externamente

La información del reporte integrado, 
la información de otras comunicaciones 
de la organización, y la información de 
otras fuentes. 

. Por ejemplo, como se menciona 
en el párrafo 5.5, es importante que los indica-
dores cuantitativos de un reporte integrado 
sean coherentes con los indicadores utilizados 
internamente por los administradores.

 las comunicaciones de la organización deben 
ser coherentes, y que la información que la 
organización proporciona no se lee aislada-
mente, sino combinada con información de 
otras fuentes al realizar evaluaciones.

. Con ello se reconoce que todas
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3.9 The connectivity of information and 
the overall usefulness of an integrated 
report is enhanced when it is logically 
structured, well presented, written in clear, 
understandable and jargon-free language, 
and includes effective navigation devices, 
such as clearly delineated (but linked) 
sections and cross-referencing. In this 
context, information and communication 
technology can be used to improve the 
ability to search, access, combine, connect, 
customize, re-use or analyze information. 

3C Stakeholder relationships 
3.10 An integrated report should provide 

insight into the nature and quality of the 
organization’s relationships with its key 
stakeholders, including how and to what 
extent the organization understands, 
takes into account and responds to 
their legitimate needs and interests. 

3.11 This Guiding Principle reflects the 
importance of relationships with key 
stakeholders because, as noted in 
paragraph 2.2, value is not created by 
or within an organization alone, but is 
created through relationships with others. 
It does not mean that an integrated 
report should attempt to satisfy the 
information needs of all stakeholders. 

3.12 Stakeholders provide useful insights 
about matters that are important to 
them, including economic, environmental 
and social issues that also affect 
the ability of the organization to 
create value. These insights can 
assist the organization to: 

• Understand how stakeholders 
perceive value

• Identify trends that might not yet have 
come to general attention, but which 
are rising in significance

• Identify material matters, including risks 
and opportunities

• Develop and evaluate strategy

• Manage risks

• Implement activities, including 
strategic and accountable responses 
to material matters.
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Relaciones con los grupos de interésLa conectividad de la información y la 
utilidad global de un reporte integrado es 
mayor cuando está estructurado lógica-
mente, bien presentado, escrito en un 
lenguaje claro, comprensible y sin jerga, 
e incluye dispositivos de navegación 
eficaces, como secciones claramente 
delimitadas (pero relacionadas entre sí) 
y referencias cruzadas. En este contex-
to, la tecnología de la información y la 
comunicación pueden ser utilizadas para 
mejorar la capacidad de buscar, acceder, 
combinar, conectar, personalizar, reutili-
zar o analizar la información.

Un reporte integrado debería dar una 
idea de la naturaleza y la calidad de las 
relaciones de la organización con sus 
grupos de interés clave, incluyendo 
cómo y en qué medida la organización 
comprende, tiene en cuenta y responde 
a sus necesidades e intereses legítimos.

Este Principio refleja la importancia de las 
relaciones con los grupos de interés clave, 
ya que, como se ha señalado en el párrafo 
2.2, el valor no se crea ni está dentro de 
una organización por sí sola, sino que se 
crea a través de las relaciones con los 
demás. Esto no quiere decir que un 
reporte integrado debe intentar satisfacer 
las necesidades de información de todos 
los grupos de interés.

Los grupos de interés proporcionan infor-
mación útil sobre asuntos que son impor-
tantes para ellos, incluidas las cuestiones 
económicas, ambientales y sociales que 
también pueden afectar a la capacidad de 
la organización para crear valor. Estas 
ideas pueden ayudar a la organización a:

Comprender cómo los grupos de interés 
perciben el valor.

Gestionar los riesgos.

Desarrollar y evaluar la estrategia.

Identificar los asuntos materiales, incluidos 
riesgos y oportunidades.

Identificar las tendencias que tal vez aún no 
generan una atención generalizada, pero 
que están aumentando en importancia.

Implementar actividades, incluidas las 
respuestas estratégicas y responsables 
para asuntos materiales.

www.theiirc.org 
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3.13 Engagement with stakeholders occurs 
regularly in the ordinary course of business 
(e.g. day-to-day liaison with customers and 
suppliers or broader ongoing engagement 
as part of strategic planning and risk 
assessment). It might also be undertaken 
for a particular purpose (e.g. engagement 
with a local community when planning a 
factory extension). The more integrated 
thinking is embedded in the business, the 
more likely it is that a fuller consideration 
of key stakeholders’ legitimate needs 
and interests is incorporated as an 
ordinary part of conducting business. 

3.14 An integrated report enhances transparency 
and accountability, which are essential in 
building trust and resilience, by disclosing 
how key stakeholders’ legitimate needs 
and interests are understood, taken 
into account and responded to through 
decisions, actions and performance, 
as well as ongoing communication. 

3.15 Accountability is closely associated 
with the concept of stewardship and 
the responsibility of an organization to 
care for, or use responsibly, the capitals 
that its activities and outputs affect. 
When the capitals are owned by the 
organization, a stewardship responsibility 
is imposed on management and those 
charged with governance via their legal 
responsibilities to the organization. 

3.16 When the capitals are owned by 
others or not owned at all, stewardship 
responsibilities may be imposed by law 
or regulation (e.g. through a contract 
with the owners, or through labour laws 
or environmental protection regulations). 
When there is no legal stewardship 
responsibility, the organization may 
have an ethical responsibility to accept, 
or choose to accept stewardship 
responsibilities and be guided in doing 
so by stakeholder expectations. 

3D Materiality 
3.17  An integrated report should disclose 

information about matters that 
substantively affect the organization’s 
ability to create value over the 
short, medium and long term. 

The materiality determination process 

3.18 The materiality determination process for 
the purpose of preparing and presenting 
an integrated report involves: 

• Identifying relevant matters based on 
their ability to affect value creation as 
discussed in Section 2B (see paragraphs 
3.21–3.23)

• Evaluating the importance of relevant 
matters in terms of their known or 
potential effect on value creation 
(see paragraphs 3.24–3.27)

• Prioritizing the matters based on their 
relative importance (see paragraph 3.28)

• Determining the information to 
disclose about material matters 
(see paragraph 3.29).
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El contacto con los grupos de interés se 
produce regularmente en el curso habitual de 
los negocios (p. ej, la relación en el día a día 
con los clientes y proveedores, o mediante el 
compromiso continuo como parte de la 
planificación estratégica y la evaluación de 
riesgos). Puede ponerse en marcha, asimis-
mo, con un propósito específico (p.ej., el 
compromiso con una comunidad local a la 
hora de planificar la ampliación de una 
fábrica). Cuanto más internalizado se halle 
en el negocio el pensamiento integrado, 
mayores serán las posibilidades de que se 
incorpore plenamente la consideración de las 
necesidades y los intereses legítimos de los 
grupos de interés como una parte normal de 
la actividad del negocio.

Un reporte integrado aumenta la transpa-
rencia y rendición de cuentas, que son 
esenciales en la construcción de la confian-
za y resiliencia, al revelar cómo se entien-
den las necesidades e intereses legítimos 
de los grupos de interés claves, tomadas 
en cuenta y respondidas a través de las 
decisiones, acciones y desempeño, así 
como la comunicación continua.

La rendición de cuentas está estrechamen-
te relacionada con el concepto de adminis-
tración responsable y con la responsabili-
dad de una empresa de cuidar o utilizar de 
manera responsable los capitales sobre los 
que sus actividades y su producción tienen 
efectos. Cuando los capitales son propie-
dad de la organización, se impone una 
responsabilidad administrativa en la gestión 
de los administradores a través de sus 
responsabilidades legales en la empresa.
 

Cuando los capitales son propiedad de 
otros o no pertenezcan a nadie en un 
sentido legal, la organización podría tener 
responsabilidades de administración 
impuestas a través de leyes o normas (p.ej., 
a través de un contrato con los propietarios, 
o por medio de leyes laborales o normas de 
protección del medio ambiente). Cuando no 
se impone una responsabilidad por ley o 
norma, la organización, no obstante, puede 
tener una responsabilidad ética de aceptar 
o asumir responsabilidades de administra-
ción de acuerdo con las expectativas de los 
grupos de interés.

Materialidad
Un reporte integrado debe revelar 
información sobre asuntos que afectan 
sustancialmente a la capacidad de la 
organización para crear valor a corto, 
mediano y largo plazo.

El proceso de determinación de la materia-
lidad con el fin de preparar y presentar un 
reporte integrado implica:

El proceso de determinación de la materialidad

La determinación de la información a 
revelar acerca de los asuntos materiales 
(véase el párrafo 3.29).

Dar prioridad a los asuntos en función de 
su importancia relativa (véase el párrafo 
3.28).

Evaluar la importancia de los asuntos 
relevantes en términos de su efecto conocido 
o potencial sobre la creación de valor (véan-
se los párrafos 3.24–3.27).

La identificación de los asuntos relevantes 
en función de su capacidad de afectar la 
creación de valor como se discutió en la 
sección 2B (véanse los párrafos 3.21– 
3.23).

www.theiirc.org 
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3.19  This process applies to both positive 
and negative matters, including risks 
and opportunities and favourable and 
unfavourable performance or prospects. 
It also applies to both financial and other 
information. Such matters may have 
direct implications for the organization 
itself or may affect the capitals 
owned by or available to others. 

3.20 To be most effective, the materiality 
determination process is integrated into 
the organization’s management processes 
and includes regular engagement with 
providers of financial capital and others 
to ensure the integrated report meets its 
primary purpose as noted in paragraph 1.7. 

Identifying relevant matters 

3.21 Relevant matters are those that 
have, or may have, an effect on the 
organization’s ability to create value. 
This is determined by considering their 
effect on the organization’s strategy, 
governance, performance or prospects. 

3.22 Ordinarily, matters related to value 
creation, preservation or erosion that 
are discussed at meetings of those 
charged with governance are considered 
relevant. An understanding of the 
perspectives of key stakeholders is 
critical to identifying relevant matters. 

3.23 Matters that might be relatively easy to 
address in the short term but which may, 
if left unchecked, become more damaging 
or difficult to address in the medium 
or long term need to be included in the 
population of relevant matters. Matters 
are not excluded on the basis that the 
organization does not wish to address them 
or does not know how to deal with them. 

Evaluating importance 

3.24 Not all relevant matters will be considered 
material. To be included in an integrated 
report, a matter also needs to be 
sufficiently important in terms of its 
known or potential effect on value 
creation. This involves evaluating the 
magnitude of the matter’s effect and, 
if it is uncertain whether the matter will 
occur, its likelihood of occurrence. 

3.25 Magnitude is evaluated by considering 
whether the matter’s effect on strategy, 
governance, performance or prospects 
is such that it has the potential to 
substantively influence value creation, 
preservation or erosion over time. 
This requires judgement and will depend 
on the nature of the matter in question. 
Matters may be considered material 
either individually or in the aggregate. 

3.26 Evaluating the magnitude of a matter’s 
effect does not imply that the effect 
needs to be quantified. Depending on 
the nature of the matter, a qualitative 
evaluation might be more appropriate. 
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Este proceso se aplica tanto a cuestiones 
positivas como negativas, incluidos riesgos 
y oportunidades y el desempeño o pers-
pectivas favorables y desfavorables. 
También se aplica a la información financie-
ra y otra información. Estas cuestiones 
pueden tener implicaciones directas para la 
propia organización, o pueden afectar a los 
capitales pertenecientes o disponibles para 
los demás.

Para ser más eficaz, el proceso de determi-
nación de la materialidad está integrado en 
los procesos de gestión de la organización 
e incluye la participación regular de los 
proveedores de capital financiero y otros, 
para asegurar que el reporte integrado 
cumple con su propósito principal como se 
ha señalado en el párrafo 1.7.

Identificación de los asuntos relevantes Evaluando la importancia

Los asuntos relevantes son los que tienen, 
o pueden tener, un efecto sobre la capaci-
dad de una organización para crear valor. 
Esto se determina teniendo en cuenta su 
efecto en la estrategia, la gestión, el 
desempeño o las perspectivas de la organi-
zación.

Cuestiones que pueden ser relativamente 
fáciles de abordar a corto plazo, pero que 
pueden, si no se controlan, convertirse en 
más perjudiciales o difíciles de abordar a 
mediano o largo plazo, deben ser incluidos 
en la identificación de asuntos relevantes. 
No deben excluirse asuntos relevantes de 
la identificación sólo porque la organización 
no sepa cómo abordarlos o cómo gestio-
narlos.

Por lo general, los asuntos relacionados 
con la creación, preservación o erosión de 
valor que se discuten en las reuniones de 
los encargados con la gobernanza se 
consideran relevantes. La comprensión de 
las perspectivas de los principales grupos 
de interés es fundamental para la identifica-
ción de los asuntos relevantes.

No todos los asuntos relevantes serán 
considerados como materiales. Para que 
sea incluido en un reporte integrado, un 
asunto deberá ser suficientemente impor-
tante en cuanto a su conocido o potencial 
impacto en la creación de valor. Esto 
implica evaluar la magnitud del impacto 
que dicho asunto tendrá y, en caso de ser 
incierto, la probabilidad de que ocurra.

La magnitud es evaluada considerando si 
el impacto del asunto en la estrategia, el 
gobierno corporativo, el desempeño o en 
los eventos futuros es tal, que tiene poten-
cial para afectar a la creación, preservación 
o erosión de valor a lo largo del tiempo. 
Esta evaluación requiere de criterio y 
reflexión, y dependerá de la naturaleza del 
asunto en cuestión. Los asuntos pueden 
ser considerados materiales tanto indivi-
dualmente como de forma agregada.

Evaluar la magnitud del impacto que tiene 
el asunto no implica que éste deba ser 
cuantificado. Dependiendo de la naturaleza 
del asunto, una evaluación cualitativa 
podría ser adecuada.
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3.27 In evaluating the magnitude of effect, 
the organization considers: 

• Quantitative and qualitative factors

• Financial, operational, strategic, 
reputational and regulatory perspectives

• Area of the effect, be it internal 
or external

• Time frame.

Prioritizing important matters 

3.28 Once the population of important matters 
is identified, they are prioritized based 
on their magnitude. This helps to focus 
on the most important matters when 
determining how they are reported. 

Determining information to disclose 

3.29 Judgement is applied in determining the 
information to disclose about material 
matters. This requires consideration 
from different perspectives, both 
internal and external, and is assisted 
by regular engagement with providers 
of financial capital and others to ensure 
the integrated report meets its primary 
purpose as noted in paragraph 1.7. 
(See also paragraphs 5.2–5.4.)

Reporting boundary 

3.30 Key to the materiality determination 
process is the concept of the reporting 
boundary. Determining the boundary for 
an integrated report has two aspects: 

• The financial reporting entity  
(i.e. the boundary used for financial 
reporting purposes)

• Risks, opportunities and outcomes 
attributable to or associated with other 
entities/stakeholders beyond the 
financial reporting entity that have a 
significant effect on the ability of the 
financial reporting entity to create value.

3.31 The financial reporting entity is central 
to the reporting boundary because: 

• It is the financial reporting entity in which 
providers of financial capital invest and 
therefore need information about

• Using the financial reporting entity 
enables the information in the financial 
statements to serve as an anchor or 
point of reference to which the other 
information in an integrated report can 
be related.

3.32 Figure 3 depicts the entities/
stakeholders that are considered in 
determining the reporting boundary.
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Priorizando asuntos importantes

Determinando la información a divulgar

El alcance de la información reportada

Marco temporal.

Una vez que todos los asuntos importantes 
han sido identificados, ellos se priorizan en 
base a su magnitud. Esto ayuda a centrar-
se en los asuntos más importantes cuando 
se determina cómo serán reportados.

Área tanto interna como externa.

Factores cuantitativos y cualitativos.

En la evaluación de la magnitud, la organi-
zación considera:

La información a divulgar sobre temas 
importantes debe ser elegida con criterio y 
responsabilidad. Esto supone la considera-
ción de diferentes perspectivas, tanto 
internas como externas, y se apoya en una 
relación constante con los proveedores de 
capital financiero y otros grupos de interés 
para asegurar que el reporte integrado 
cumple con su objetivo primordial, mencio-
nado en el párrafo 1.7 (véanse también los 
párrafos 5.2-5.4).

El concepto del alcance de la información 
reportada es clave en el proceso de deter-
minación de la materialidad. Determinar el 
alcance de la información a reportar en un 
reporte integrado comprende dos aspectos:

La entidad que reporta la información 
financiera (es decir, el alcance utilizado en 
los estados financieros).

Riesgos, oportunidades y resultados 
atribuibles o asociados con otras entidades 
o grupos de interés que están más allá de 
la entidad de la información financiera y 
que tienen un efecto significativo en la 
capacidad de la entidad para crear valor.

Perspectivas financieras, operativas, 
estratégicas, de reputación y reguladoras.

La entidad que reporta los estados financieros 
es fundamental para el alcance de la informa-
ción presentada, ya que:

La Figura 3 representa las entidades / 
grupos de interés que se tienen en cuenta 
en la determinación del alcance de la 
información reportada.

Utilizando la entidad que reporta los esta-
dos financieros permite que la información 
contenida en los estados financieros sirva 
como un punto de referencia al que otra 
información en el reporte integrado pueda 
ser relacionada.

Es la entidad en la que los proveedores de 
capital financiero invierten y, por tanto, 
sobre la que necesitan información.
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FINANCIAL REPORTING ENTITY
(CONTROL AND SIGNIFICANT INFLUENCE)

PARENT

SUBSIDIARIES

EMPLOYEES CUSTOMERS SUPPLIERS BUSINESS
PARTNERS COMMUNITIES OTHERS

REPORTING BOUNDARY FOR THE INTEGRATED REPORT
(RISKS , OPPORTUNITIES AND OUTCOMES)

INVESTMENTS (OTHER FORMS)JOINT ARRANGEMENTS

PART 2 THE INTEGRATED REPORT

Figure 3. Entities/stakeholders considered in determining the reporting boundary
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PARENT

EMPLOYEES CUSTOMERS SUPPLIERS BUSINESS
PARTNERS COMMUNITIES OTHERS

REPORTING BOUNDARY FOR THE INTEGRATED REPORT
(RISKS , OPPORTUNITIES AND OUTCOMES)

LIMITES AL ALCANCE DEL REPORTE INTEGRADO 
(riesgos, oportunidades y resultados)

CONTROLANTE

ENTIDAD QUE REPORTA LA INFORMACIÓN
FINANCIERA

ASOCIACIÓN SUBSIDIARIAS INVERSIONES (otras figuras)

EMPLEADOS CLIENTES PROVEEDORES ALIADOS COMUNIDADES OTROS

Figura 3. Entidades/ grupos de interés a tener en cuenta en la definición del alcance de la información reportada.
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Financial reporting entity

3.33 The financial reporting entity identifies 
which subsidiaries’, joint ventures’ and 
associates’ transactions and related 
events are included in the organization’s 
financial report. The financial reporting 
entity is determined according to 
applicable financial reporting standards 
which revolve around the concepts 
of control or significant influence. 

Risks, opportunities and outcomes 

3.34 The second aspect of determining the 
reporting boundary is to identify those risks, 
opportunities and outcomes attributable 
to or associated with entities/stakeholders 
beyond the financial reporting entity that 
have a significant effect on the ability of the 
financial reporting entity to create value. 
These other entities/stakeholders might be 
“related parties” for the purpose of financial 
reporting, but will ordinarily extend further.

3.35 The purpose of looking beyond the financial 
reporting boundary is to identify risks, 
opportunities and outcomes that materially 
affect the organization’s ability to create 
value. The entities/stakeholders within 
this portion of the reporting boundary 
are not related to the financial reporting 
entity by virtue of control or significant 
influence, but rather by the nature and 
proximity of the risks, opportunities and 
outcomes. For example, if aspects of the 
labour practices in the organization’s 
industry are material to the ability of the 
organization to create value, then disclosure 
in the integrated report might include 
information about those aspects as they 
relate to suppliers’ labour practices.

3E Conciseness
3.36 An integrated report should be concise. 

3.37 An integrated report includes sufficient 
context to understand the organization’s 
strategy, governance, performance 
and prospects without being burdened 
with less relevant information.

3.38 The organization seeks a balance 
in its integrated report between 
conciseness and the other Guiding 
Principles, in particular completeness 
and comparability. In achieving 
conciseness, an integrated report:

• Applies the materiality determination 
process described in Section 3D

• Follows a logical structure and includes 
internal cross-references as appropriate 
to limit repetition
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Entidad que reporta la información financiera

Riesgos, oportunidades y resultados

Concisión
La entidad del informe financiero identifica 
qué eventos de las filiales, empresas 
conjuntas y transacciones asociadas son 
incluidos en el informe financiero de la 
organización. La entidad del informe 
financiero se determina en base a los 
estándares aplicables del reporte financie-
ro, que se centran en los conceptos del 
control y de influencia significativa.

El segundo aspecto de la determinación del 
alcance de la información a reportar, es la 
identificación de los riesgos, oportunidades 
y resultados atribuibles o asociados con las 
entidades/grupos de interés, más allá de la 
entidad que reporta la información financie-
ra, y que tengan un efecto significativo en 
la habilidad que tiene el informe financiero 
para crear valor. Estas otras entidades/gru-
pos de interés pueden ser “empresas 
relacionadas” para la preparación de los 
estados financieros, pero normalmente se 
extenderá más allá.

El objetivo de mirar más allá del alcance de 
la información reportada en el informe 
financiero es el de identificar los riesgos, 
oportunidades y resultados que tengan un 
impacto material en la habilidad que tiene la 
organización para crear valor. Las entida-
des/grupos de interés incluidos en esta 
parte del alcance del informe no se relacio-
nan con la entidad financiera de reporte 
mediante el control o la influencia significa-
tiva, sino por la naturaleza y proximidad de 
los riesgos, las oportunidades y los resulta-
dos por ejemplo, si los aspectos relaciona-
dos con las prácticas laborales en la 
industria a la que la organización pertenece 
son materiales con respecto a la habilidad 
de la organización para crear valor, enton-
ces la divulgación en el reporte integrado 
podría incluir información sobre esos 
aspectos relacionados con las prácticas 
laborales de sus proveedores.

Un reporte integrado debería ser conciso.

Un reporte integrado incluye suficiente 
información sobre el contexto como para 
poder entender la estrategia de la organiza-
ción, su gobernanza, su desempeño y sus 
perspectivas futuras sin tener que lastrar al 
lector con excesiva narrativa e información 
más superflua.
La organización busca en su reporte integra-
do un equilibrio entre la concisión y el resto 
de los Principios, sobre todo la exhaustividad 
y comparabilidad. Para que un reporte 
integrado sea conciso debe:

Aplicar el proceso de determinación de la 
materialidad mencionado en la Sección 3D.

Seguir una estructura lógica e incluir referen-
cias cruzadas, para evitar la redundancia.
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• May link to more detailed information, 
information that does not change 
frequently (e.g. a listing of subsidiaries), 
or external sources (e.g. assumptions 
about future economic conditions on a 
government website)

• Expresses concepts clearly and in as few 
words as possible

• Favours plain language over the use of 
jargon or highly technical terminology

• Avoids highly generic disclosures, often 
referred to as “boilerplate”, that are not 
specific to the organization.

3F Reliability and completeness 
3.39 An integrated report should include 

all material matters, both positive 
and negative, in a balanced way 
and without material error. 

Reliability 

3.40 The reliability of information is affected 
by its balance and freedom from 
material error. Reliability (which is often 
referred to as faithful representation) 
is enhanced by mechanisms such as 
robust internal control and reporting 
systems, stakeholder engagement, 
internal audit or similar functions, and 
independent, external assurance.

3.41 Those charged with governance have 
ultimate responsibility for how the 
organization’s strategy, governance, 
performance and prospects lead to value 
creation over time. They are responsible 
for ensuring that there is effective 
leadership and decision-making regarding 
the preparation and presentation of 
an integrated report, including the 
identification and oversight of the 
employees actively involved in the process. 

3.42 Maintaining an audit trail when preparing an 
integrated report helps senior management 
and those charged with governance 
review the report and exercise judgement 
in deciding whether information is 
sufficiently reliable to be included. It might 
be appropriate in some cases (e.g. with 
respect to future-oriented information) 
for an integrated report to describe the 
mechanisms employed to ensure reliability.

3.43 Paragraph 1.18 identifies relevant 
disclosures when material 
information is omitted because of 
the unavailability of reliable data. 
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Evitar contenidos altamente genéricos, a 
menudo referidos como textos estereoti-
pados, que no son específicos a la organi-
zación.

Favorecer un lenguaje sencillo, evitando 
el uso de jerga o terminología técnica.

Expresar con claridad los conceptos y en 
tan pocas palabras como sea posible.

Poder referenciar a información más deta-
llada que no cambia con frecuencia (p.ej. 
lista de subsidiarias), o fuentes externas 
(p.ej. suposiciones sobre futuras condicio-
nes económicas contenidas en una página 
web gubernamental).

Fiabilidad e Integridad
Un reporte integrado debe incluir todos 
los asuntos materiales, tanto positivos 
como negativos, de manera equilibrada y 
sin errores materiales.

Fiabilidad 

La veracidad de la información se ve 
afectada por su contenido equilibrado y la 
inexistencia de errores materiales. La 
fiabilidad (al que a veces se denomina 
representación fiel) se ve favorecida y 
reforzada por mecanismos tales como 
sistemas de controles y reportes internos 
robustos, involucramiento de los grupos de 
interés, auditorías internas o funciones 
similares, y verificación externa e indepen-
diente de la información.

La responsabilidad última de cómo la 
estrategia de la organización, su gober-
nanza, su desempeño y perspectivas de 
futuro, conducen a la creación de valor a lo 
largo del tiempo, recae en los designados 
por el gobierno de la organización. Estos 
son los responsables de asegurar que 
existe un liderazgo y un proceso de toma 
de decisiones efectivos con respecto a la 
preparación y presentación de un reporte 
integrado, incluyendo la identificación y 
supervisión de los empleados activamente 
involucrados en el proceso.

Mantener un registro de auditoría cuando 
se prepara un reporte ayuda a la alta 
dirección y a los órganos de gobierno a 
valorar si la información es suficientemen-
te fiable para ser reportada. Podría ser 
apropiado en algunos casos (p.ej., con 
respecto a la información orientada al 
futuro) para un reporte integrado, describir 
los mecanismos utilizados para asegurar 
su fiabilidad.

El párrafo 1.18 identifica declaraciones 
relevantes cuando la información material 
es omitida debido a la falta de datos 
fiables.
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Balance 

3.44 A balanced integrated report has no bias in 
the selection or presentation of information. 
Information in the report is not slanted, 
weighted, emphasized, de-emphasized, 
combined, offset or otherwise manipulated 
to change the probability that it will be 
received either favourably or unfavourably.

3.45 Important methods to ensure balance  
include: 

• Selection of presentation formats that 
are not likely to unduly or inappropriately 
influence assessments made on the 
basis of the integrated report

• Giving equal consideration to both 
increases and decreases in the capitals, 
both strengths and weaknesses of the 
organization, both positive and negative 
performance, etc.

• Reporting against previously reported 
targets, forecasts, projections and 
expectations.

Freedom from material error 

3.46 Freedom from material error does not 
imply that the information is perfectly 
accurate in all respects. It does imply that: 

• Processes and controls have been 
applied to reduce to an acceptably low 
level the risk that reported information 
contains a material misstatement

• When information includes estimates, 
this is clearly communicated, and the 
nature and limitations of the estimation 
process are explained.

Completeness 

3.47 A complete integrated report includes 
all material information, both positive 
and negative. To help ensure that 
all material information has been 
identified, consideration is given to what 
organizations in the same industry are 
reporting on because certain matters 
within an industry are likely to be material 
to all organizations in that industry. 

3.48 Determining completeness includes 
considering the extent of information 
disclosed and its level of specificity 
or preciseness. This might involve 
considering potential concerns regarding 
cost/benefit, competitive advantage 
and future-oriented information, 
each of which is discussed below. 

Cost/benefit 

3.49 Information included in an integrated 
report is, by nature, central to managing 
the business. Accordingly, if a matter 
is important to managing the business, 
cost should not be a factor in failing to 
obtain critical information to appropriately 
assess and manage the matter.

3.50 An organization may evaluate cost and 
benefits when determining the extent, 
level of specificity, and preciseness 
of information necessary for an 
integrated report to meet its primary 
purpose, but may not refrain entirely 
from making any disclosure about a 
material matter on the basis of cost.
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Equilibrio Ausencia de errores materiales 

Integridad 

Coste- beneficio 

Un reporte integrado equilibrado es impar-
cial a la hora de elegir o presentar informa-
ción. La información contenida en el 
reporte no es sesgada, ponderada, enfati-
zada, combinada o manipulada para 
cambiar la probabilidad de que esta sea 
aceptada favorable o desfavorablemente.

Métodos importantes para asegurar el 
equilibrio:

Dar la misma consideración, tanto a los 
incrementos como a las disminuciones de 
los capitales, tanto a las fortalezas como a 
las debilidades de la organización, tanto al 
desempeño positivo como al negativo, etc.

Selección de formatos de presentación 
que no exageren o influencien inapropia-
damente evaluaciones realizadas con 
base en el reporte integrado.

Reportar contra objetivos establecidos en 
reportes previos, previsiones, proyeccio-
nes y expectativas.

Un reporte integrado íntegro incluye toda la 
información material, tanto positiva como 
negativa. Para ayudar a asegurar que toda 
la información material ha sido identificada 
correctamente, puede tenerse en cuenta lo 
que organizaciones en la misma industria 
están reportando, ya que ciertos asuntos en 
una industria son posiblemente materiales 
para todas las organizaciones en esa indus-
tria en particular.

La ausencia de errores materiales no 
implica que la información sea perfecta-
mente precisa en todos los aspectos. 
Implica que:

Los procesos y controles han sido aplica-
dos para reducir a un nivel aceptablemen-
te bajo el riesgo de que la información 
reportada contenga una declaración 
materialmente falsa.

Cuando la información incluye estimacio-
nes, se indica claramente, junto con la 
naturaleza y limitaciones del proceso de 
estimación.

La determinación de la integridad supone 
considerar el alcance de la información 
divulgada y su nivel de especificidad o 
precisión. Esto podría implicar tener en 
cuenta preocupaciones potenciales con 
respecto al coste/beneficio, la ventaja 
competitiva e información con orientación 
a futuro, preocupaciones comentadas a 
continuación.

Una organización puede evaluar los costes 
y beneficios cuando determina el alcance, 
el nivel de especificidad, y la precisión de 
la información necesaria para que un 
reporte integrado cumpla con su objetivo 
principal, pero no debería abstenerse de 
hacer declaraciones sobre un tema mate-
rial con base en el coste de su divulgación.

La información contenida en un reporte 
integrado es, por naturaleza, fundamental 
para la gestión del negocio. en consecuen-
cia, si un asunto es importante para la 
gestión del negocio, el coste no debe ser 
obstáculo para obtener dicha información 
crítica para evaluar y gestionar adecuada-
mente el asunto.
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Competitive advantage 

3.51  In including information about material 
matters dealing with competitive advantage 
(e.g. critical strategies), an organization 
considers how to describe the essence 
of the matter without identifying specific 
information that might cause a significant 
loss of competitive advantage. Accordingly, 
the organization considers what advantage 
a competitor could actually gain from 
information in an integrated report, and 
balances this against the need for the 
integrated report to achieve its primary 
purpose as noted in paragraph 1.7.

Future-oriented information 

3.52 Legal or regulatory requirements may apply 
to certain future-oriented information in 
some jurisdictions, covering for example: 

• The types of disclosures that may 
be made

• Whether cautionary statements may 
be required or permitted to highlight 
uncertainty regarding achievability

• An obligation to publicly update  
such information.

3.53 Future-oriented information is by nature 
more uncertain than historical information. 
Uncertainty is not, however, a reason 
in itself to exclude such information. 
(See also paragraph 5.2 regarding 
disclosures about uncertainty.)

3G  Consistency and comparability 
3.54 The information in an integrated 

report should be presented: 

• On a basis that is consistent over time

• In a way that enables comparison with 
other organizations to the extent it 
is material to the organization’s own 
ability to create value over time.

Consistency 

3.55 Reporting policies are followed consistently 
from one period to the next unless a 
change is needed to improve the quality 
of information reported. This includes 
reporting the same key performance 
indicators if they continue to be material 
across reporting periods. When a 
significant change has been made, the 
organization explains the reason for the 
change, describing (and quantifying if 
practicable and material) its effect. 
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La determinación de la integridad supone 
considerar el alcance de la información 
divulgada y su nivel de especificidad o 
precisión. Esto podría implicar tener en 
cuenta preocupaciones potenciales con 
respecto al coste/beneficio, la ventaja 
competitiva e información con orientación 
a futuro, preocupaciones comentadas a 
continuación.

Los requerimientos legales o regulatorios 
se pueden aplicar a cierta información 
orientada al futuro en algunas jurisdiccio-
nes, que abarcan, por ejemplo:

Cuando las declaraciones cautelares 
pudieran ser requeridas o permitidas para 
destacar la incertidumbre en relación a la 
probabilidad de alcance de objetivos.

La información orientada al futuro es, por su 
naturaleza, más incierta que la información
histórica. La incertidumbre no es, sin embar-
go, una razón por sí misma para excluir tal 
información. (Véase también el párrafo 5.2 
con respecto a las divulgaciones sobre las 
incertidumbres).

Una obligación para actualizar pública-
mente tal información.

La información en un reporte integrado 
deberá ser presentada:

Las políticas de reporte se siguen consis-
tentemente de un periodo al siguiente, a 
menos que sea necesario un cambio para 
mejorar la calidad de la información 
reportada. Esto incluye informar sobre los 
mismos indicadores clave de desempeño, 
siempre y cuando sigan siendo materiales 
a través de los periodos de reporte. 
Cuando se haya hecho un cambio signifi-
cativo, la organización deberá explicar la 
razón del cambio, describiendo (y cuantifi-
cando si es factible y material) su efecto.

El tipo de declaraciones que se podrían 
llegar a hacer.

Información orientada al futuro Comparabilidad y Consistencia

Sobre una base que sea consistente a 
lo largo del tiempo
De manera que permita la comparación 
con otras organizaciones hasta el punto 
en que sea material para la capacidad 
de la organización de crear valor a lo 
largo del tiempo.

Consistente
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Comparability 

3.56 The specific information in an integrated 
report will, necessarily, vary from one 
organization to another because each 
organization creates value in its own 
unique way. Nonetheless, addressing 
the questions relating to the Content 
Elements, which apply to all organizations, 
helps ensure a suitable level of 
comparability between organizations. 

3.57 Other powerful tools for enhancing 
comparability (in both an integrated 
report itself and any detailed information 
that it links to) can include: 

• Using benchmark data, such as industry 
or regional benchmarks

• Presenting information in the form of 
ratios (e.g. research expenditure as a 
percentage of sales, or carbon intensity 
measures such as emissions per unit 
of output)

• Reporting quantitative indicators 
commonly used by other organizations 
with similar activities, particularly when 
standardized definitions are stipulated 
by an independent organization (e.g. an 
industry body). Such indicators are not, 
however, included in an integrated report 
unless they are relevant to the individual 
circumstances of, and are used internally 
by, the organization.

PARTE 2 - EL REPORTE INTEGRADO

Comparable

La información específica en un reporte 
integrado variará, necesariamente, de una 
organización a otra, porque cada organiza-
ción crea valor de manera única y propia. 
No obstante, dando respuesta a las 
preguntas relacionadas con los Conteni-
dos, que aplican todas las organizaciones, 
se asegura un nivel de información 
adecuado que permite la comparación 
entre las organizaciones.

Otras herramientas poderosas para 
mejorar la comparabilidad (tanto en el 
reporte integrado en sí mismo, como en 
cualquier otra información que esté ligada 
a éste) puede incluir:

El uso de datos de referencia comparativos, 
como los de la industria o de la región.

La presentación de la información en 
forma de proporciones (p.ej., gastos de 
investigación como un porcentaje sobre 
ventas, o medidas de intensidad de 
emisiones de carbono por unidad de 
producción).

Indicadores cuantitativos comunes a las 
organizaciones con similares actividades, 
sobre todo cuando se han establecido 
definiciones estandarizadas por parte de 
organizaciones independientes (p.ej., un 
organismo de la industria). Sin embargo, 
tales indicadores no son incluidos en un 
reporte integrado a menos que estos sean 
relevantes para las circunstancias indivi-
duales de la organización, y sean usados 
internamente por ella.

www.theiirc.org 
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4. Content Elements

PART 2 THE INTEGRATED REPORT

4.1  An integrated report includes eight 
Content Elements, posed in the 
form of questions to be answered.

In doing so, it takes into account 
the general reporting guidance in 
Chapter 5.

A Organizational overview and  
external environment

B Governance

C Business model

D Risks and opportunities

E Strategy and resource allocation 

F Performance 

G Outlook 

H Basis of preparation and presentation 

4.2 The Content Elements are fundamentally 
linked to each other and are not mutually 
exclusive. The order of the Content Elements 
as listed here is not the only way they could 
be sequenced; accordingly, the Content 
Elements are not intended to serve as a 
standard structure for an integrated report 
with information about them appearing in 
a set sequence or as isolated, standalone 
sections. Rather, information in an 
integrated report is presented in a way that 
makes the connections between the Content 
Elements apparent. (See Section 3B.) 

4.3 The content of an organization’s integrated 
report will depend on the individual 
circumstances of the organization. 
The Content Elements are therefore stated 
in the form of questions rather than as 
checklists of specific disclosures. Accordingly, 
judgement needs to be exercised in 
applying the Guiding Principles to determine 
what information is reported, as well as 
how it is reported, as discussed below. 

PARTE 2 - EL REPORTE INTEGRADO
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4. CONTENIDOS

Un reporte integrado incluye ocho 
Contenidos, formulados en forma de 
preguntas a ser respondidas.

Al responderlas, deben tener en 
cuenta las orientaciones generales 
de reporteo del Capítulo 5

Los Contenidos están fundamentalmente 
vinculados entre sí y no son mutuamente 
excluyentes. El orden de los Contenidos 
representados en la lista anterior no es 
absoluto ni único; en consecuencia, el 
orden de los Contenidos no está destinado 
a servir como una estructura estándar para 
un reporte integrado con una secuencia 
establecida, información aislada o seccio-
nes predeterminadas. Más bien, el conte-
nido de un reporte integrado se presenta 
de manera que se evidencie la conexión 
entre los Contenidos (ver Sección 3B).

El contenido del reporte integrado de una 
organización dependerá de las circunstan-
cias individuales de la organización. Por lo 
tanto, los Contenidos están plasmados en 
forma de preguntas en lugar de en un 
listado específico de elementos a divulgar. 
En consecuencia, debe aplicarse un 
criterio lógico ejercido en la aplicación de 
los Principios para determinar qué informa-
ción se reporta y cómo se reporta, como 
se comenta a continuación.

Descripción general de la organización y 
de su entorno externo

Gobernanza 

Modelo de Negocio

Perspectivas

Riesgos y oportunidades

Desempeño

Estrategia y asignación de recursos

Bases para la elaboración y presentación 
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4A Organizational overview and 
external environment 

4.4 An integrated report should answer the 
question: What does the organization 
do and what are the circumstances 
under which it operates? 

4.5  An integrated report identifies the 
organization’s purpose, mission and 
vision, and provides essential context 
by identifying matters such as: 

• The organization’s:

 ‒ Culture, ethics and values

 ‒ Ownership and operating structure

 ‒ Principal activities and markets

 ‒ Competitive landscape and market 
positioning (considering factors such 
as the threat of new competition 
and substitute products or services, 
the bargaining power of customers 
and suppliers, and the intensity of 
competitive rivalry)

 ‒ Position within the value chain.

• Key quantitative information (e.g. the 

number of employees, revenue and 
number of countries in which the 
organization operates), highlighting, 
in particular, significant changes from 
prior periods

• Significant factors affecting the  
external environment and the 
organization’s response.

External environment 

4.6  Significant factors affecting the external 
environment include aspects of the 
legal, commercial, social, environmental 
and political context that affect the 
organization’s ability to create value in 
the short, medium or long term. They can 
affect the organization directly or indirectly 
(e.g. by influencing the availability, 
quality and affordability of a capital 
that the organization uses or affects). 

4.7  These factors occur in the context 
of the particular organization, in the 
context of its industry or region, and in 
the wider social or planetary context. 
They may include, for example: 

• The legitimate needs and interests  
of key stakeholders

• Macro and micro economic conditions, 
such as economic stability, globalization, 
and industry trends

• Market forces, such as the relative 
strengths and weaknesses of 
competitors and customer demand

• The speed and effect of 
technological change

• Societal issues, such as population and 
demographic changes, human rights, 
health, poverty, collective values and 
educational systems

PART 2 THE INTEGRATED REPORTPARTE 2 - EL REPORTE INTEGRADO

www.theiirc.org 

Descripción general de la organización 
y de su entorno externo

Entorno Externo

Un reporte integrado debería contestar 
la pregunta: ¿Qué es lo que hace la 
organización y cuáles son las circuns-
tancias en las que opera?

Estos factores se dan en el contexto de 
una organización en particular, en el 
contexto de una industria o de una región, 
y en el contexto social y planetario más 
amplio. Estos podrían incluir, por ejemplo:

la organización opera)  destacando, en 
particular, cambios significativos respecto 
a periodos anteriores

Panorama competitivo y de mercado, 
factores de posicionamiento (considerando 
factores tales como la amenaza de nuevos 
competidores y productos o servicios 
sustitutivos, el poder de negociación de 
clientes y proveedores, y la intensidad de 
la competencia).

Información clave cuantitativa (p.ej., el 
número de empleados, los ingresos y el 
número de países en los que 

Factores significativos que afectan al 
entorno externo, y la respuesta de la 
organización a dichos factores.

Factores significativos que afectan al 
entorno externo incluyendo aspectos 
legales, comerciales, sociales, ambienta-
les y políticos, impactando en la habilidad 
de la organización para crear valor en el 
corto, mediano y largo plazo. Dichos 
factores pueden afectar directa o indirecta-
mente a la organización (p.ej. influencian-
do la disponibilidad, calidad y accesibilidad 
de un capital que la organización usa o 
afecta).

Principales actividades y mercados de la 
organización.

Un reporte integrado identifica el propósito, 
la misión y la visión de la organización y 
proporciona contenido fundamental para 
identificar asuntos tales como:

Estructura de la propiedad y estructura 
operativa.

Sobre la organización:
La cultura, la ética y los valores de la 
organización.

Posición dentro de la cadena de valor.

Las necesidades e intereses legítimos de 
los grupos de interés claves.

Cuestiones sociales, tales como el número de 
población, los cambios demográficos, los 
derechos humanos, la salud, la pobreza, los 
valores colectivos y los sistemas educativos.

La velocidad y efecto de los cambios 
tecnológicos.

Las macro y micro condiciones económi-
cas, como la estabilidad, la globalización y 
las tendencias de la industria.

Retos ambientales, como el cambio 
climático, la pérdida de ecosistemas, o la 
escasez de recursos a medida que vamos 
consumiendo los recursos limitados del 
planeta.
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• Environmental challenges, such as 
climate change, the loss of ecosystems, 
and resource shortages as planetary 
limits are approached

• The legislative and regulatory 
environment in which the  
organization operates

• The political environment in countries 
where the organization operates and 
other countries that may affect the 
ability of the organization to implement 
its strategy.

4B  Governance 
4.8 An integrated report should 

answer the question: How does the 
organization’s governance structure 
support its ability to create value in 
the short, medium and long term? 

4.9 An integrated report provides insight 
about how such matters as the following 
are linked to its ability to create value: 

• The organization’s leadership structure, 
including the skills and diversity 
(e.g. range of backgrounds, gender, 
competence and experience) of those 
charged with governance and whether 
regulatory requirements influence the 
design of the governance structure

• Specific processes used to make 
strategic decisions and to establish and 
monitor the culture of the organization, 
including its attitude to risk and 
mechanisms for addressing integrity and 
ethical issues

• Particular actions those charged  
with governance have taken to influence 
and monitor the strategic direction  
of the organization and its approach to 
risk management

• How the organization’s culture, ethics 
and values are reflected in its use of 
and effects on the capitals, including its 
relationships with key stakeholders

• Whether the organization is implementing 
governance practices that exceed legal 
requirements

• The responsibility those charged with 
governance take for promoting and 
enabling innovation

• How remuneration and incentives are 
linked to value creation in the short, 
medium and long term, including how 
they are linked to the organization’s use 
of and effects on the capitals.
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El entorno legislativo y regulatorio en el 
que la organización opera.

El ambiente político en países donde la 
organización opera, así como en aquellos 
países en los que dicho ambiente político 
podría afectar a la habilidad de la organi-
zación para implementar su estrategia.

Un reporte integrado debe de contestar 
la pregunta: ¿Cómo funciona la estruc-
tura de gobierno corporativo en una 
organización para apoyar su habilidad 
de crear valor a corto, medio y largo 
plazo?

www.theiirc.org 

Gobernanza

Un reporte integrado proporciona una 
visión sobre aquellos aspectos que están 
ligados a la habilidad de crear valor en una 
organización, tales como:

La estructura de liderazgo en la organiza-
ción, incluyendo las competencias y la 
diversidad (p.ej. el espectro de formacio-
nes, género, competencias y experien-
cias) de los órganos de gobierno corpora-
tivo, y si los requisitos regulatorios influyen 
en el diseño de la estructura de gobierno 
corporativo.

Los procesos específicos utilizados para 
la toma de decisiones estratégicas, y para 
el establecimiento y monitorización de la 
cultura de la organización, incluyendo su 
actitud frente al riesgo y los mecanismos 
para evaluar la integridad y las cuestiones 
éticas.

Las fuerzas del mercado, tales como las 
fortalezas y debilidades de los competido-
res, y la demanda de los clientes.

Las acciones particulares que los órganos 
de gobierno corporativo han tomado para 
influir y supervisar la dirección estratégica 
de la organización y su enfoque en la 
gestión del riesgo.

Cómo la cultura de la organización, la ética y 
valores se reflejan en el uso que se da a los 
capitales y su impacto, incluyendo sus relacio-
nes con los grupos de interés clave.

La responsabilidad que asumen los 
órganos de gobierno corporativo para 
promover y facilitar la innovación.

Si la organización está implementando 
prácticas de gobierno corporativo que 
superan los requerimientos legales.

Cómo la remuneración e incentivos están 
ligados a la creación de valor al corto, 
mediano y largo plazo, incluyendo cómo 
están ligados al uso de y al impacto de los 
capitales en la organización.

• 
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4C Business model 
4.10 An integrated report should 

answer the question: What is the 
organization’s business model? 

4.11 An organization’s business model is its 
system of transforming inputs, through 
its business activities, into outputs 
and outcomes that aims to fulfil the 
organization’s strategic purposes and 
create value over the short, medium  
and long term. 

4.12 An integrated report describes the 
business model, including key: 

• Inputs (see paragraphs 4.14–4.15)

• Business activities (see paragraphs 
4.16–4.17)

• Outputs (see paragraph 4.18)

• Outcomes (see paragraphs 4.19–4.20).

4.13  Features that can enhance the 
effectiveness and readability of the 
description of the business model include: 

• Explicit identification of the key elements 
of the business model

• A simple diagram highlighting key 
elements, supported by a clear 
explanation of the relevance of those 
elements to the organization

• Narrative flow that is logical  
given the particular circumstances  
of the organization

• Identification of critical stakeholder and 
other (e.g. raw material) dependencies 
and important factors affecting the 
external environment

• Connection to information covered by 
other Content Elements, such as strategy, 
risks and opportunities, and performance 
(including key performance indicators 
and financial considerations, such as 
cost containment and revenues).

Inputs 

4.14  An integrated report shows how key 
inputs relate to the capitals on which 
the organization depends, or that 
provide a source of differentiation for 
the organization, to the extent they are 
material to understanding the robustness 
and resilience of the business model. 

4.15  An integrated report does not attempt to 
provide an exhaustive list of all inputs. 
Rather, the focus is on those that have a 
material bearing on the ability to create 
value in the short, medium and long 
term, whether or not the capitals from 
which they are derived are owned by 
the organization. It may also include a 
discussion of the nature and magnitude of 
the significant trade-offs that influence the 
selection of inputs. (See paragraph 5.8.) 
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Modelo de Negocio
Un reporte integrado deberá responder 
a la pregunta: ¿Cuál es el Modelo de 
Negocio de la organización?

El modelo de negocio de una organización 
es su sistema de transformación de 
insumos o entradas, a través de sus 
actividades de negocio, en los productos y 
resultados cuyo objetivo es cumplir con 
los propósitos estratégicos de la organiza-
ción y la creación de valor a corto, media-
no y largo plazo.

Un reporte integrado describe el modelo de 
negocio, incluyendo los siguientes elementos 
clave
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Características que pueden mejorar la 
eficacia y la legibilidad de la descripción del 
modelo de negocio:

Entradas o insumos (véanse los párrafos 
4.14–4.15).
Actividades de negocio (véanse los párrafos 
4.16–4.17).

Salidas (véase el párrafo 4.18).

Resultados (véanse los párrafos 4.19– 4.20).

Identificación explicita de los elementos 
clave del modelo de negocio.

Un diagrama simple resaltando los elemen-
tos clave, respaldado por una explicación 
clara sobre la relevancia de esos elementos 
en la organización.

Una narrativa lógica sobre las circunstan-
cias particulares de la organización.

Una identificación de los grupos de interés 
que son clave y otros (p.ej., materias 
primas) y las dependencias de los factores 
importantes que afectan al entorno externo.

Conexión con la información cubierta por 
otros Contenidos, tales como estrategia, 
riesgos y oportunidades, y el desempeño 
(incluyendo los indicadores claves de 
desempeño y las consideraciones financie-
ras, como la contención de costes y los 
ingresos).

Un reporte integrado no pretende proporcio-
nar una lista exhaustiva de todos los 
insumos. Más bien, la atención se centra en 
aquellas que tienen una influencia impor-
tante en la capacidad de crear valor a corto, 
mediano y largo plazo, si los capitales de 
los que se derivan son propiedad de la 
organización. También puede incluir una 
discusión sobre la naturaleza y magnitud de 
las ventajas y desventajas importantes que 
influyen en la selección de las entradas 
(véase el párrafo 5.8).

Un reporte integrado muestra cómo los 
insumos clave se relacionan con los capita-
les de los cuales la organización depende, 
o que proporcionan una fuente de diferen-
ciación para la organización, en la medida 
en que son materiales para la comprensión 
de la solidez y resistencia del modelo de 
negocio.

Insumos
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Business activities 

4.16  An integrated report describes key 
business activities. This can include: 

• How the organization differentiates itself 
in the market place (e.g. through product 
differentiation, market segmentation, 
delivery channels and marketing)

• The extent to which the business model 
relies on revenue generation after 
the initial point of sale (e.g. extended 
warranty arrangements or network 
usage charges)

• How the organization approaches the 
need to innovate

• How the business model has been 
designed to adapt to change.

4.17  When material, an integrated report 
discusses the contribution made 
to the organization’s long-term 
success by initiatives such as process 
improvement, employee training 
and relationships management. 

Outputs 

4.18  An integrated report identifies an 
organization’s key products and services. 
There might be other outputs, such 
as by-products and waste (including 
emissions), that need to be discussed 
within the business model disclosure 
depending on their materiality. 

Outcomes 

4.19  An integrated report describes key 
outcomes. Outcomes are the internal 
and external consequences (positive 
and negative) for the capitals as a 
result of an organization’s business 
activities and outputs. The description 
of outcomes includes:

• Both internal outcomes (e.g. employee 
morale, organizational reputation, 
revenue and cash flows) and external 
outcomes (e.g. customer satisfaction, tax 
payments, brand loyalty, and social and 
environmental effects)

• Both positive outcomes (i.e. those that 
result in a net increase in the capitals 
and thereby create value) and negative 
outcomes (i.e. those that result in a net 
decrease in the capitals and thereby 
erode value).
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Actividades del negocio Salidas

Resultados

Un reporte integrado identifica los produc-
tos y servicios clave de una organización. 
Puede haber otras salidas, como los 
subproductos y residuos (incluidas las 
emisiones) que, en función de su materiali-
dad, deben ser tratadas dentro de las 
declaraciones sobre el modelo de negocio.

Un reporte integrado describe los resulta-
dos clave. Los resultados son las conse-
cuencias internas y externas (positivas y 
negativas) para los capitales como resulta-
do de las actividades de negocio de una 
organización y sus productos. La descrip-
ción de resultados incluye:

Tanto resultados internos (p.ej., la moral de 
los empleados, la reputación de la organi-
zación, los ingresos y el flujo de efectivo) y 
los resultados externos (p.ej., la satisfac-
ción del cliente, el pago de impuestos, la 
lealtad a la marca, y los efectos sociales y 
ambientales).

Tanto los resultados positivos (p.ej., aque-
llos que dan lugar a un aumento neto los 
capitales y, de ese modo, crear valor) como 
los resultados negativos (p.ej., aquellos que 
se traducen en una disminución neta en los 
capitales y, de este modo, erosionan el 
valor).

Un reporte integrado describe las activida-
des claves del negocio. Esto puede incluir:

Cómo la organización se diferencia en el 
mercado (p.ej., a través de la diferenciación 
de productos, la segmentación del merca-
do, los canales de distribución y el marke-
ting).

La medida en que el modelo de negocio se 
basa en la generación de ingresos después 
del punto inicial de venta (p.ej., los acuer-
dos de garantía extendida o cargos por el 
uso de la red).

Cómo la organización aborda el tema de la 
necesidad de innovar.

Cómo el modelo de negocio ha sido diseña-
do para adaptarse al cambio.

Cuando sea material, un reporte integrado 
analiza la contribución al éxito a largo plazo 
de la organización mediante iniciativas 
como la mejora de procesos, la capacita-
ción de los empleados y la gestión de las 
relaciones.
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A simple example illustrates the distinction 
between outputs and outcomes, and the 
importance of a balanced consideration of 
outcomes. 

4.20 An integrated report presents outcomes 
in a balanced way. Where practicable, 
it supports the organization’s assessment of 
the use of and effects on the capitals with 
qualitative and quantitative information. 
(See paragraphs 1.11, 3.44–3.45, 5.6–5.7.)

4.21 Identifying and describing outcomes, 
particularly external outcomes, requires 
an organization to consider the capitals 
more broadly than those that are owned or 
controlled by the organization. For example, 
it may require disclosure of the effects 
on capitals up and down the value 
chain (e.g. carbon emissions caused by 
products the organization manufactures 
and labour practices of key suppliers). 
(See also paragraphs 3.30–3.35 regarding 
determination of the reporting boundary.) 

4.22 Some organizations employ more than one 
business model (e.g. when operating in 
different market segments). Disaggregating 
the organization into its material constituent 
operations and associated business models 
is important to an effective explanation 
of how the organization operates. 

This requires a distinct consideration of 
each material business model as well as 
commentary on the extent of connectivity 
between the business models (such as the 
existence of synergistic benefits) unless 
the organization is run as an investment 
management business (in which case, 
it may be appropriate to focus on the 
investment management business model, 
rather than the business models of 
individual investments). 

4.23 The integrated report of an organization 
with multiple businesses often needs 
to balance disclosure with the need to 
reduce complexity; however, material 
information should not be omitted. Aligning 
external reporting with internal reporting 
by considering the top level of information 
that is regularly reported to those charged 
with governance is ordinarily appropriate. 

PART 2 THE INTEGRATED REPORT

An automotive manufacturer produces 
internal combustion engine cars as its 
core output. Positive outcomes include 
increases in financial capital (through 
profits to the company and supply chain 
partners, shareholder dividends and local 
tax contributions) and enhanced social 
and relationship capital (through improved 
brand and reputation, underpinned by 
satisfied customers and a commitment to 
quality and innovation).

Negative outcomes include adverse 
consequences for natural capital (through 
product-related fossil fuel depletion and 
air quality reduction) and reduced social 
and relationship capital (through the 
influence of product-related health and 
environmental concerns on social licence 
to operate).
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Un ejemplo simple permite ilustrar la 
distinción entre productos y resultados y la 
importancia de considerar un equilibrio en 
estos últimos.

Un fabricante de automóviles produce autos 
con motores de combustión interna como 
su producto principal. Los resultados 
positivos incluyen el aumento de capital 
financiero (a través de las ganancias de la 
compañía y las de sus socios de la cadena 
productiva, los dividendos de los accionis-
tas y los pagos locales de impuestos) y 
mejoras en el capital social y relacional (a 
través de una marca y reputación mejora-
das, gracias a la satisfacción de sus clien-
tes y al compromiso con la calidad y la 
innovación).
Los resultados negativos incluyen conse-
cuencias adversas para el capital natural (el 
agotamiento de los combustibles fósiles y la 
reducción de la calidad del aire) y reduccio-
nes en el capital social y relacional (a través 
de la influencia de las preocupaciones 
ambientales y de salud relacionadas con el 
producto en la licencia social para operar).

Un reporte integrado presenta los resulta-
dos de manera balanceada. Siempre que 
sea posible, fundamenta la evaluación de la 
organización en el uso y los efectos sobre 
los capitales con información cualitativa y 
cuantitativa (ver párrafos 1.11, 3.44-3.45, 
5.6-5.7).

Para identificar y describir los resultados, 
sobre todo los resultados externos, la 
organización requiere considerar los capita-
les más allá de aquellos que son propiedad 
o están controlados por la organización. Por 
ejemplo, se puede requerir la divulgación 
de los efectos sobre los capitales hacia 
arriba y hacia abajo en la cadena de valor 
(p.ej., las emisiones de carbono causadas 
por los productos que la organización 
fabrica y las prácticas laborales de los 
proveedores clave). (Véanse también los 
párrafos 3.30–3.35 respecto a la determina-
ción del alcance de la presentación de 
reportes).

Algunas organizaciones emplean más de 
un modelo de negocio (p.ej., cuando operan 
en diferentes segmentos de mercado). La 
desagregación de la organización en sus 
operaciones constitutivas materiales, y 
modelos de negocio asociados, es impor-
tante para una explicación efectiva de cómo 
opera la organización. 

El reporte integrado de una organización 
con múltiples negocios, a menudo necesita 
equilibrar la divulgación con la necesidad 
de reducir la complejidad. Sin embargo, la 
información material no debe ser omitida. 
Suele ser habitual alinear los informes 
externos con los informes internos, toman-
do como referencia la información que se 
reporta a los órganos de gobierno de la 
organización.

Esto requiere una consideración diferencia-
da de cada modelo de negocio material, así 
como comentarios sobre el alcance de la 
conectividad entre los modelos de negocio 
(p.ej., la existencia de beneficios sinérgi-
cos), a menos que la empresa funcione 
como una organización de gestión de 
inversiones (en cuyo caso, puede ser 
adecuado centrarse en el modelo de 
negocio de gestión de inversiones, en lugar 
de los modelos de negocio de las inversio-
nes individuales).
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4D  Risks and opportunities 
4.24 An integrated report should answer 

the question: What are the specific 
risks and opportunities that affect the 
organization’s ability to create value over 
the short, medium and long term, and how 
is the organization dealing with them? 

4.25 An integrated report identifies the key 
risks and opportunities that are specific 
to the organization, including those that 
relate to the organization’s effects on, 
and the continued availability, quality 
and affordability of, relevant capitals 
in the short, medium and long term. 

4.26 This can include identifying: 

• The specific source of risks and 
opportunities, which can be internal, 
external or, commonly, a mix of the two. 
External sources include those stemming 
from the external environment, as 
discussed in paragraphs 4.6–4.7. Internal 
sources include those stemming from 
the organization’s business activities, as 
discussed in paragraphs 4.16–4.17.

• The organization’s assessment of the 
likelihood that the risk or opportunity 
will come to fruition and the magnitude 
of its effect if it does. This includes 
consideration of the specific 
circumstances that would cause the risk 
or opportunity to come to fruition. Such 
disclosure will invariably involve a degree 
of uncertainty. (See also paragraph 5.2 
regarding disclosures about uncertainty.)

• The specific steps being taken to mitigate 
or manage key risks or to create value 
from key opportunities, including the 
identification of the associated strategic 
objectives, strategies, policies, targets 
and key performance indicators.

4.27 Considering the Guiding Principle 
materiality, the organization’s approach 
to any real risks (whether they be in the 
short, medium or long term) that are 
fundamental to the ongoing ability of the 
organization to create value and that could 
have extreme consequences is ordinarily 
included in an integrated report, even 
when the probability of their occurrence 
might be considered quite small. 

4E Strategy and resource allocation 
4.28 An integrated report should answer 

the question: Where does the 
organization want to go and how 
does it intend to get there? 

4.29 An integrated report ordinarily identifies: 

• The organization’s short-, medium- 
and long-term strategic objectives

• The strategies it has in place, or  
intends to implement, to achieve  
those strategic objectives

• The resource allocation plans it has  
to implement its strategy

• How it will measure achievements and 
target outcomes for the short, medium 
and long term.
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Riesgos y oportunidades
Un reporte integrado debe responder a 
la pregunta: ¿Cuáles son los riesgos y 
oportunidades que afectan a la capaci-
dad de la organización para crear valor a 
corto, medio y largo plazo, y cómo les 
hace frente la organización?

Un reporte integrado identifica los principa-
les riesgos y oportunidades que son especí-
ficos para la organización, incluidos los que 
se refieren a los efectos de la organización 
sobre, y la continua disponibilidad, calidad y 
asequibilidad de los capitales relevantes a 
corto, mediano y largo plazo.

Esto puede incluir la identificación de:

La fuente específica de riesgos y oportu-
nidades, que puede ser interna, externa 
o, comúnmente, una combinación de 
ambas. Las fuentes externas incluyen las 
que se derivan del entorno externo, como 
se explica en los párrafos 4.6–4.7. Las 
fuentes internas incluyen las derivadas 
de las actividades comerciales de la 
organización, como se explica en los 
párrafos 4.16–4.17.

La evaluación de la organización sobre la 
probabilidad de que el riesgo o la oportu-
nidad tenga lugar y la magnitud de su 
impacto si esto aplica. Esto supone tener 
en cuenta las circunstancias específicas 
que podría hacer que el riesgo o la 
oportunidad se convirtiesen en realidad. 
Tales declaraciones implicarán, invaria-
blemente, un grado de incertidumbre. 
(Véase también el párrafo
5.2 con respecto a la divulgación sobre la 
incertidumbre).

Las medidas específicas que se están 
tomando para mitigar o gestionar los 
riesgos clave, o la creación de valor de 
oportunidades clave, incluyendo la identifi-
cación de los objetivos estratégicos asocia-
dos, las estrategias, las políticas, los 
objetivos y los indicadores clave de desem-
peño.

Teniendo en cuenta el Principio de Materiali-
dad, el enfoque de la organización hacia 
cualquiera de los riesgos reales (ya sea a 
corto, mediano o largo plazo) que sean 
fundamentales para la capacidad actual de la 
organización para crear valor y que podrían 
tener consecuencias extremas, está normal-
mente incluido en un reporte integrado, 
incluso cuando la probabilidad de que ocurra 
pueda considerarse muy baja.

Estrategia y asignación de recursos
Un reporte integrado debe responder a 
la pregunta: ¿A dónde quiere ir la organi-
zación y cómo piensa llegar?

Normalmente, un reporte integrado identifica lo 
siguiente:

Los objetivos estratégicos de la organización a 
corto, mediano y largo plazo.

Las estrategias que ha puesto en marcha, o 
que tiene la intención de poner en práctica, 
para alcanzar dichos objetivos estratégicos.

Los planes de asignación de recursos para 
poner en práctica su estrategia.

Cómo se van a medir los logros y los resulta-
dos previstos a corto, mediano y largo plazo.
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4.30 This can include describing: 

• The linkage between the organization’s 
strategy and resource allocation plans, 
and the information covered by other 
Content Elements, including how its 
strategy and resource allocation plans: 

 ‒ Relate to the organization’s  
business model, and what changes 
to that business model might be 
necessary to implement chosen 
strategies to provide an understanding 
of the organization’s ability to adapt  
to change

 ‒ Are influenced by/respond to the 
external environment and the 
identified risks and opportunities

 ‒ Affect the capitals, and the risk 
management arrangements related  
to those capitals.

• What differentiates the organization to 
give it competitive advantage and enable 
it to create value, such as:

 ‒ The role of innovation

 ‒ How the organization develops and 
exploits intellectual capital

 ‒ The extent to which environmental  
and social considerations have  
been embedded into the 
organization’s strategy to give it  
a competitive advantage

 ‒ Key features and findings of 
stakeholder engagement that were 
used in formulating its strategy and 
resource allocation plans.

4F Performance 
4.31 An integrated report should answer 

the question: To what extent has 
the organization achieved its 
strategic objectives for the period 
and what are its outcomes in terms 
of effects on the capitals? 

4.32 An integrated report contains 
qualitative and quantitative 
information about performance that 
may include matters such as: 

• Quantitative indicators with respect 
to targets, risks and opportunities, 
explaining their significance, their 
implications, and the methods and 
assumptions used in compiling them

• The organization’s effects (both positive 
and negative) on the capitals, including 
material effects on capitals up and down 
the value chain
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DesempeñoEsto puedo incluir la descripción de:

El vínculo entre la estrategia de la organización 
y los planes de asignación de recursos, así 
como la información cubierta por otros Conteni-
dos, incluyendo cómo su estrategia y planes de 
asignación de recursos:

se relacionan con el modelo de negocio de la 
organización, y qué cambios de ese modelo 
de negocio podrían ser necesarios para 
implementar las estrategias elegidas para 
proporcionar una comprensión de la capaci-
dad de la organización para adaptarse al 
cambio.

son influenciadas por/responden al entorno 
externo, y los riesgos y oportunidades identifi-
cados.

afectan a los capitales, así como los mecanis-
mos de gestión de riesgos relacionados con 
esos capitales.

el papel de la innovación.

Lo que diferencia a la organización para 
otorgarle una ventaja competitiva y que 
pueda crear valor, tales como:

cómo la organización desarrolla y 
explota el capital intelectual.

el grado en que las consideracio-
nes ambientales y sociales se han 
integrado en la estrategia de la 
organización para otorgarle una 
ventaja competitiva.

Características principales y conclu-
siones del compromiso de los 
grupos de interés que se utilizaron 
en la formulación de su estrategia y 
planes de asignación de recursos.

Lo efectos de la organización (tanto 
positivos como negativos) en los 
capitales, incluyendo los efectos 
materiales arriba y abajo en la cadena 
de valor.

Los indicadores cuantitativos con 
respecto a las metas, los riesgos y las 
oportunidades que expliquen su impor-
tancia, sus implicaciones, métodos y 
supuestos utilizados en su elaboración.

Un reporte integrado contiene información 
cualitativa y cuantitativa sobre el desempeño  
que podría incluir asuntos tales como:

Un reporte integrado deberá responder la 
siguiente pregunta: ¿Hasta qué punto 
tiene la organización que haber alcanzado 
sus objetivos estratégicos en un determi-
nado periodo y, cuáles son sus resultados 
en términos de efectos de los capitales?
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• The state of key stakeholder relationships 
and how the organization has responded 
to key stakeholders’ legitimate needs  
and interests

• The linkages between past and  
current performance, and between 
current performance and the 
organization’s outlook.

4.33 Key performance indicators that combine 
financial measures with other components 
(e.g. the ratio of greenhouse gas emissions 
to sales) or narrative that explains the 
financial implications of significant 
effects on other capitals and other causal 
relationships (e.g. expected revenue growth 
resulting from efforts to enhance human 
capital) may be used to demonstrate the 
connectivity of financial performance with 
performance regarding other capitals. 
In some cases, this may also include 
monetizing certain effects on the capitals 
(e.g. carbon emissions and water use).

4.34 It may be relevant for the discussion 
of performance to include instances 
where regulations have a significant 
effect on performance (e.g. a constraint 
on revenues as a result of regulatory 
rate setting) or the organization’s 
non-compliance with laws or regulations 
may significantly affect its operations. 

4G Outlook 
4.35 An integrated report should answer 

the question: What challenges and 
uncertainties is the organization likely to 
encounter in pursuing its strategy, and 
what are the potential implications for its 
business model and future performance? 

4.36 An integrated report ordinarily highlights 
anticipated changes over time and 
provides information, built on sound 
and transparent analysis, about: 

• The organization’s expectations about the 
external environment the organization is 
likely to face in the short, medium and 
long term

• How that will affect the organization

• How the organization is currently 
equipped to respond to the critical 
challenges and uncertainties that are 
likely to arise.

4.37 Care is needed to ensure the organization’s 
stated expectations, aspirations and 
intentions are grounded in reality. They need 
to be commensurate with the ability of the 
organization to deliver on the opportunities 
available to it (including the availability, 
quality and affordability of appropriate 
capitals), and a realistic appraisal of the 
organization’s competitive landscape and 
market positioning, and the risks it faces. 
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Perspectivas futuras

El estado en que se encuentra la relación 
con los grupos de interés clave, y la 
respuesta que aporta la organización a las 
necesidades e intereses legítimos de los 
grupos de interés.

El vínculo entre el desempeño anterior 
y actual, así como también entre el 
desempeño actual y las perspectivas 
futuras de la organización.

Los indicadores clave de desempeño 
que combinen las medidas financieras 
con otros componentes (p.ej. la relación 
de gas de efecto invernadero con las 
ventas) o narrativas que expliquen las 
implicaciones financieras de efectos 
significativos en otros capitales y otras 
relaciones causales (p.ej. un crecimien-
to en los ingresos previstos como 
consecuencia de los esfuerzos para 
mejorar el capital humano) podrían ser 
usadas para demostrar la conectividad 
del desempeño financiero con respecto 
al desempeño de otros capitales. En 
algunos casos, esto podría incluir 
también la monetización de ciertos 
efectos en los capitales (p.ej. emisiones 
de carbono y uso del agua).

Podría ser relevante para argumentar el 
desempeño, incluir casos en los que las 
regulaciones tengan un efecto significa-
tivo en su desempeño (p.ej., una 
limitación en los ingresos como resulta-
do de un ajuste en lamtasa regulatoria), 
o que el incumplimiento por parte de la 
organización de leyes y regulaciones 
pueda afectar significativamente a sus 
operaciones.

Un reporte integrado deberá responder 
la siguiente pregunta: ¿Qué desafíos e 
incertidumbres puede encontrar la 
organización implementando su estrate-
gia y, cuáles son las implicaciones 
potenciales para su modelo de negocio y 
desempeño futuro?

Un reporte integrado resalta normalmente 
cambios anticipados en el tiempo y propor-
ciona información basada en un análisis 
riguroso y transparente, sobre:

Se debe tener cuidado para garantizar 
que las expectativas, aspiraciones e 
intenciones declaradas por la organiza-
ción sean realistas. Deben ser acordes 
con la capacidad de la organización 
para aprovechar las oportunidades a su 
alcance (incluidas la disponibilidad, 
calidad y accesibilidad de los capitales 
apropiados), y una evaluación realista 
del mapa competitivo de la organiza-
ción, así como de su posicionamiento 
en el mercado y de los riesgos a los 
que debe hacer frente.

El modo en que esto afectará a la 
organización.
El modo en que la organización está 
equipada en la actualidad para respon-
der a las principales incertidumbres y 
desafíos que puedan surgir.

Las expectativas de la organización 
sobre el entorno externo al que la 
organización probablemente tenga que 
hacer frente a corto, medio y largo 
plazo.
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4.38  The discussion of the potential 
implications, including implications 
for future financial performance, 
ordinarily includes discussion of: 

• The external environment, and risks and 
opportunities, with an analysis of how 
these could affect the achievement of 
strategic objectives

• The availability, quality and affordability of 
capitals the organization uses or affects 
(e.g. the continued availability of skilled 
labour or natural resources), including how 
key relationships are managed and why 
they are important to the organization’s 
ability to create value over time.

4.39  An integrated report may also provide lead 
indicators, key performance indicators 
or objectives, relevant information 
from recognized external sources, and 
sensitivity analyses. If forecasts or 
projections are included in reporting 
the organization’s outlook, a summary 
of related assumptions is useful. 
Comparisons of actual performance 
to previously identified targets further 
enables evaluation of the current outlook. 

4.40  Disclosures about an organization’s outlook 
in an integrated report are made taking into 
account the legal or regulatory requirements 
to which the organization is subject. 

4H  Basis of preparation and 
presentation 

4.41  An integrated report should answer the 
question: How does the organization 
determine what matters to include in 
the integrated report and how are such 
matters quantified or evaluated? 

4.42  An integrated report describes its basis of 
preparation and presentation, including: 

• A summary of the organization’s 
materiality determination process  
(see paragraph 4.43)

• A description of the reporting boundary 
and how it has been determined (see 
paragraphs 4.44–4.47)

• A summary of the significant frameworks 
and methods used to quantify or evaluate 
material matters (see paragraphs 4.48–
4.49).

Summary of materiality determination process 

4.43  An integrated report includes a 
summary of the organization’s 
materiality determination process 
and key judgements. (See paragraphs 
3.18–3.20.) This may include:

• Brief description of the process used to 
identify relevant matters, evaluate their 
importance and narrow them down to 
material matters

• Identification of the role of those charged 
with governance and key personnel in 
the identification and prioritization of 
material matters

A link to where a more detailed description 
of the materiality determination process 
can be found may also be included. 

Reporting boundary 

4.44  An integrated report identifies its reporting 
boundary and explains how it has been 
determined. (See paragraphs 3.30–3.35.) 
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Resumen del proceso de determinación de la 
materialidad

Alcance de la información presentada

Un reporte integrado incluye un análisis de 
las posibles implicaciones, detallando, 
entre otras, las implicaciones para el 
desempeño financiero futuro, de:

El entorno externo, y los riesgos y las 
oportunidades, incluyendo un análisis del 
modo en que estos podrían afectar el logro 
de los objetivos estratégicos.

La disponibilidad, calidad y accesibilidad de 
los capitales que la empresa utiliza o sobre
los que su actividad impacta (p.ej., la 
disponibilidad continuada de mano de obra 
cualificada o de recursos naturales), inclu-
yendo el modo en que se gestionan las 
relaciones clave y la razón por la que son 
importantes para la capacidad de la organi-
zación de crear valor a lo largo del tiempo.

Un reporte  integrado también puede 
proporcionar indicadores, indicadores claves 
de desempeño u objetivos, información 
relevante proveniente de fuentes externas 
reconocidas y, también, análisis de sensibili-
dad. Si las previsiones o proyecciones se 
incluyen en la presentación de informes de 
las perspectivas futuras de la organización, 
resulta útil incluir también un resumen de los 
supuestos relacionados. Las comparaciones 
de desempeño actual con los objetivos 
previamente identificados, permite una 
nueva evaluación de las perspectivas 
actuales.

Las divulgaciones sobre las perspectivas 
futuras de una organización en un reporte 
integrado, se realizan teniendo en cuenta 
los requisitos legales o regulatorios a los 
que la organización está sujeta.

Un reporte integrado incluye un resumen del 
proceso de determinación de la materialidad 
de la organización y sus criterios clave 
(véanse párrafos 3.18–3.20). 
Esto puede incluir:

Un reporte integrado deberá contestar la 
siguiente pregunta: ¿Cómo determina la 
organización qué asuntos deberían ser 
incluidos en el reporte integrado y, cómo 
estos asuntos son cuantificados o 
evaluados?

Un reporte integrado describe sus bases de 
preparación y presentación, incluyendo:

Un resumen del proceso sobre la determi-
nación de la materialidad de la organiza-
ción (véase párrafo 4.43).

Un resumen de los marcos y métodos 
significativos utilizados para cuantificar o 
evaluar los asuntos materiales (ver los 
párrafos 4.48–4.49).

Una descripción de los límites del reporte 
y cómo se determinó el alcance de la 
información presentada (véanse párrafos 
4.44–4.47).

Bases de Preparación y Presentación

Una breve descripción del proceso utilizado 
para identificar asuntos relevantes, evaluar 
su importancia y seleccionar los asuntos 
materiales.

La identificación del rol que tienen los órga-
nos de gobierno corporativo y el personal 
clave para identificar y priorizar los asuntos 
materiales.

Un reporte integrado identifica el alcance de 
la información presentada y explica cómo se 
ha determinado dicho alcance (véanse 
párrafos 3.30–3.35).

Asimismo, puede especificarse dónde se 
puede encontrar información más detallada 
sobre el proceso de la determinación de la 
materialidad.
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4.45  Material risks, opportunities and 
outcomes attributable to or associated 
with entities that are included in the 
financial reporting entity, are reported on 
in the organization’s integrated report.

4.46  Risks, opportunities and outcomes 
attributable to or associated with other 
entities/stakeholders are reported on 
in an integrated report to the extent 
they materially affect the ability of the 
financial reporting entity to create value.

4.47  Practical issues might limit the nature and 
extent of information that can be presented 
in an integrated report. For example: 

• The availability of reliable data with 
respect to entities the financial reporting 
entity does not control

• The inherent inability to identify all 
risks, opportunities and outcomes that 
will materially affect the ability of the 
financial reporting entity to create value, 
particularly in the long term.

It may be appropriate to disclose such 
limitations, and actions being taken to 
overcome them, in an integrated report. 

Summary of significant frameworks  
and methods 

4.48  An integrated report includes a summary 
of the significant frameworks and 
methods used to quantify or evaluate 
material matters included in the report 
(e.g. the applicable financial reporting 
standards used for compiling financial 
information, a company-defined formula 
for measuring customer satisfaction, or an 
industry-based framework for evaluating 
risks). More detailed explanations might 
be provided in other communications.

4.49  As noted in paragraph 1.10, when 
information in an integrated report is similar 
to or based on other information published 
by the organization, it is prepared on the 
same basis as, or is easily reconcilable 
with, that other information. For example, 
when a key performance indicator covers a 
similar topic to, or is based on information 
published in the organization’s financial 
statements or sustainability report, it is 
prepared on the same basis, and for the 
same period, as that other information. 
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Los riesgos materiales, las oportunidades y 
los resultados atribuibles o asociados con 
entidades que son incluidas en el reporte 
financiero, son reportados en el reporte 
integrado de la organización.

Los riesgos, las oportunidades y los 
resultados atribuibles o asociados con 
otras entidades y/o grupos de interés son 
incluidos un reporte integrado, en la 
medida que materialmente afecten a la 
capacidad de crear valor de la entidad del 
informe financiero.

Las cuestiones prácticas podrían limitar la 
naturaleza y el alcance de la información 
que puede ser presentada en un reporte 
integrado. Por ejemplo:

La disponibilidad de contar con datos fiables 
con respecto a las entidades que no se 
controlan en el informe financiero.

La incapacidad inherente para identificar 
todos los riesgos, las oportunidades y los 
resultados que afectarán significativamente 
a la capacidad de la entidad de información 
financiera para crear valor, especialmente 
en el largo plazo.
 

Puede ser apropiado divulgar dichas limitacio-
nes, y las acciones que se están adoptando 
para superarlas, en el reporte  integrado.

Un reporte integrado incluye un resumen sobre 
los marcos y métodos significativos utilizados 
para cuantificar o evaluar asuntos materiales 
incluidos en el reporte (p.ej., las normas de 
información financiera aplicables y utilizadas 
para compilar la información financiera, la 
fórmula definida por la empresa para la medi-
ción de la satisfacción del cliente, o el marco 
usado para la evaluación de riesgos). Podrían 
facilitarse explicaciones más detalladas a 
través de otras comunicaciones.

Como se menciona en el párrafo 1.10, 
cuando la información de un reporte 
integrado es similar o se basa en otra 
información publicada por la organización, 
lo es porque se prepara sobre la misma 
base o porque es fácilmente conciliable 
con esa otra información. Por ejemplo, 
cuando un indicador clave de desempeño 
trata un tema similar, o se basa en la 
información publicada en los estados 
financieros de la organización o en el 
informe de sostenibilidad, es porque fue 
preparado sobre la misma base, y para el 
mismo periodo, que la otra información.

Resumen de los marcos y métodos significativos
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5. General Reporting Guidance 
Disclosure of material matters 

5.2 Taking the nature of a material matter  
into consideration, the organization 
considers providing:

• Key information, such as: 

 ‒ An explanation of the matter and its 
effect on the organization’s strategy, 
business model or the capitals

 ‒ Relevant interactions and 
interdependencies providing an 
understanding of causes and effects

 ‒ The organization’s view on the matter

 ‒ Actions to manage the matter and how 
effective they have been

 ‒ The extent of the organization’s  
control over the matter

 ‒ Quantitative and qualitative 
disclosures, including comparative 
information for prior periods and 
targets for future periods.

• If there is uncertainty surrounding a 
matter, disclosures about the uncertainty, 
such as: 

 ‒ An explanation of the uncertainty 

 ‒ The range of possible outcomes, 
associated assumptions, and how  
the information could change if  
the assumptions do not occur  
as described

 ‒ The volatility, certainty range or 
confidence interval associated with 
the information provided.

• If key information about the matter is 
considered indeterminable, disclosure of 
that fact and the reason for it

• If significant loss of competitive 
advantage would result, disclosures 
of a general nature about the matter, 
rather than specific details (see 
paragraph 3.51).

5.1  The following general reporting 
matters are relevant to 
various Content Elements: 

• Disclosure of material matters 
(see paragraphs 5.2–5.5)

• Disclosures about the capitals 
(see paragraphs 5.6–5.8)

• Time frames for short, medium 
and long term (see paragraphs 
5.9–5.11)

• Aggregation and disaggregation 
(see paragraphs 5.12–5.14).
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5. GUÍA GENERAL DE PRESENTACIÓN DE REPORTES

Las siguientes cuestiones generales de 
información son relevantes para diversos  
Contenidos:

La divulgación de los asuntos 
materiales (véanse párrafos 5.2–5.5)

Las divulgaciones sobre los capita-
les (véanse párrafos 5.6–5.8).

Marco temporal para el corto, 
mediano y largo plazo (véanse 
párrafos 5.9–5.11).

Agregación y desagregación 
(véanse párrafos 5.12–5.14).

Al considerar la naturaleza de un asunto 
relevante, la organización tiene en cuenta 
la presentación de:

Divulgación de los asuntos materiales

Información fundamental, como:

una explicación del asunto y su efecto 
sobre la estrategia de la organización, el 
modelo de negocio o los capitales.

las interacciones e interdependencias 
destacadas que proporcionan información 
sobre las causas y los efectos.

el punto de vista de la organización sobre 
el asunto.
los pasos utilizados para gestionar el asunto 
y en qué medida han sido efectivos.

la medida en la que la organización tiene 
control sobre el asunto.

información cuantitativa y cualitativa, 
incluyendo información comparativa sobre 
periodos anteriores y metas para periodos 
futuros.

Si existe incertidumbre en torno al asunto, 
información acerca de la incertidumbre, 
como, por ejemplo:

una explicación sobre la incertidumbre.

el alcance de los posibles resultados y las 
hipótesis y probabilidades asociados, y 
una explicación acerca de cómo podrían 
cambiar dichos resultados en caso de que 
los supuestos no se produzcan como se 
describe.

la volatilidad, el nivel de certidumbre o el 
intervalo de confianza asociado con la 
información proporcionada.

Si se considera que no es posible propor-
cionar la información fundamental sobre el 
asunto, debe informarse de este hecho y 
de los motivos de ello.
Si resultase una pérdida significativa de 
ventaja competitiva, será necesaria una 
explicación de carácter general sobre el 
asunto, en lugar de detalles específicos 
(véase párrafo 3.51).
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5.3 Depending on the nature of a matter, 
it may be appropriate to present it 
on its own in the integrated report 
or throughout in conjunction with 
different Content Elements.

5.4  Care is needed to avoid generic disclosures. 
Information is only included when it is 
of practical use in achieving the primary 
purpose of an integrated report as noted in 
paragraph 1.7. This requires that disclosures 
be specific to the circumstances of the 
organization. Accordingly, the bulleted 
lists of examples and considerations with 
respect to each Content Element are not 
meant to be checklists of disclosures, 
nor is Figure 2 intended to be a fixed 
template for disclosure purposes. It is 
important that disclosures are specific to 
the circumstances of the organization. 

Characteristics of quantitative indicators

5.5 Quantitative indicators, such as 
key performance indicators, can 
help increase comparability and are 
particularly helpful in expressing and 
reporting against targets. Common 
characteristics of suitable quantitative 
indicators may include that they are: 

• Relevant to the circumstances  
of the organization

• Consistent with indicators used internally 
by those charged with governance

• Connected (e.g. they display connectivity 
between financial and other information)

• Focused on the matters identified 
by the organization’s materiality 
determination process

• Presented with the corresponding 
targets, forecasts or projections for two 
or more future periods

• Presented for multiple periods  
(e.g. three or more periods) to provide 
an appreciation of trends

• Presented against previously reported 
targets, forecasts or projections for the 
purpose of accountability

• Consistent with generally accepted 
industry or regional benchmarks to 
provide a basis for comparison

• Reported consistently over successive 
periods, regardless of whether the 
resulting trends and comparisons are 
favourable or unfavourable.
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Características de los indicadores cuantitativosDependiendo de la naturaleza del asunto, 
puede ser apropiado presentarlo por sí 
solo en el reporte integrado, o a lo largo 
de este en combinación con distintos 
Contenidos.

Se debe tener cuidado para evitar decla-
raciones genéricas. La información sólo 
debe ser incluida cuando su uso práctico 
es importante para conseguir el principal 
propósito de un reporte integrado, el cual 
se menciona en el párrafo 1.7. Esto 
requiere que la información divulgada sea 
específica a las circunstancias de la 
organización. En consecuencia, las listas 
de ejemplos y consideraciones con 
respecto a los Contenidos no tienen 
pretenden ser un listado de elementos a 
divulgar, ni tampoco es la figura 2 una 
plantilla fija para propósitos de divulga-
ción. Es importante que las divulgaciones 
sean específicas a las circunstancias de la 
organización.

Los indicadores cuantitativos, como los 
indicadores clave de desempeño, pueden 
ayudar a aumentar la comparabilidad y son 
particularmente útiles para expresar e infor-
mar de los objetivos. Las características 
comunes de los indicadores cuantitativos que 
se pueden incluir son:

Relevantes para las circunstancias de la 
organización.

Consistentes respecto a los indicadores 
internos usados por los órganos de gobierno 
corporativo.
Conectados (p.ej. que muestran la conectivi-
dad entre la información financiera y otra 
información).
Centrados en los asuntos identificados por el 
proceso de determinación de la materialidad de 
la organización.

Presentados con los objetivos correspondien-
tes, previsiones o proyecciones para dos o 
más periodos futuros.

Presentados para múltiples periodos (p.ej., 
tres o más periodos) para proporcionar una 
apreciación de las tendencias.

Presentados contra objetivos previamente 
informados, previsiones o proyecciones para 
propósitos a los efectos de la rendición de 
cuentas.
Consistente con los puntos de referencia 
regionales e industriales generalmente acep-
tados, para proporcionar una base de compa-
ración.
Reportados consistentemente durante periodos 
sucesivos, con independencia de que las 
tendencias y las comparaciones resultantes 
sean favorables o desfavorables.
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• Presented with qualitative information 
to provide context and improve 
meaningfulness. Relevant qualitative 
information includes an explanation of:

 ‒ Measurement methods and  
underlying assumptions

 ‒ The reasons for significant variations 
from targets, trends or benchmarks, 
and why they are or are not expected 
to reoccur.

Disclosures about the capitals 

5.6  Disclosures about the capitals, 
or a component of a capital: 

• Are determined by their effects on the 
organization’s ability to create value over 
time, rather than whether or not they are 
owned by the organization

• Include the factors that affect their 
availability, quality and affordability and 
the organization’s expectations of its 
ability to produce flows from them to 
meet future demand. This is particularly 
relevant with respect to capitals that are 
in limited supply, are non-renewable, and 
can affect the long-term viability of an 
organization’s business model.

5.7  When it is not practicable or meaningful 
to quantify significant movements in the 
capitals, qualitative disclosures are made 
to explain changes in the availability, 
quality or affordability of capitals as 
business inputs and how the organization 
increases, decreases or transforms them. 
It is not, however, necessary to quantify or 
describe the movements between each of 
the capitals for every matter disclosed. 

Complexity, interdependencies and trade-offs 

5.8 The <IR> Framework does not require  
an integrated report to provide an 
exhaustive account of all the complex 
interdependencies between the capitals 
such that an organization’s net impact 
on the global stock of capitals could 
be tallied. It is important, however, 
that an integrated report disclose the 
interdependencies that are considered in 
determining its reporting boundary, and the 
important trade-offs that influence value 
creation over time, including trade-offs:

• Between capitals or between 
components of a capital (e.g. creating 
employment through an activity that 
negatively affects the environment)

• Over time (e.g. choosing one course of 
action when another course would result 
in superior capital increment but not until 
a later period)

• Between capitals owned by the 
organization and those owned by others 
or not at all.
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Divulgaciones sobre los capitales

Las divulgaciones sobre los capitales, o 
sobre un componente de un capital:

Están determinadas por sus efectos sobre 
la capacidad de la organización para crear 
valor a lo largo del tiempo, en lugar de si 
son o no son propiedad de la organización

Incluyen los factores que afectan a su 
disponibilidad, calidad y asequibilidad, y 
las expectativas de la organización sobre 
su capacidad para producir flujos de ellos 
para satisfacer la demanda futura. Esto es 
particularmente relevante en lo que 
respecta a los capitales que se encuentran 
en cantidades limitadas, que no son 
renovables, y que pueden afectar a la 
viabilidad a largo plazo del modelo de 
negocio de una organización.

Los métodos de medición y los supuestos 
subyacentes

Presentado con información cualitativa para 
proporcionar contexto y mejorar su significati-
vidad. La información cualitativa relevante 
incluye una explicación de:

Las razones de las variaciones significativas 
de los objetivos, las tendencias o los puntos 
de referencia, y por qué se espera o no que 
se produzcan de nuevo.

Complejidad, interdependencias y 
compensaciones

Cuando no sea posible o no sea importan-
te cuantificar los movimientos significativos 
en los capitales, se realizan divulgaciones 
cualitativas para explicar los cambios en la 
disponibilidad, la calidad o la asequibilidad 
de los capitales como entradas y cómo la 
organización los aumenta, los disminuye o 
los transforma. No es necesario, sin 
embargo, cuantificar o describir los movi-
mientos entre cada uno de los capitales de 
cada asunto divulgado.

El Marco <IR> no requiere que el reporte 
integrado proporcione una relación exhaustiva 
de todas las complejas interdependencias 
entre los capitales, de forma que el impacto 
neto de la organización sobre el inventario 
global de capitales pueda coincidir. Es impor-
tante, sin embargo, que un reporte integrado 
divulgue las interdependencias que son 
consideradas en la determinación del alcance 
de la información presentada, así como las 
ventajas y desventajas que influyen en la 
creación de valor a lo largo del tiempo, 
incluyendo las compensaciones:

Entre los capitales, o entre los componen-
tes de un capital (p.ej., la creación de 
empleo a través de una actividad que 
afecta negativamente al medio ambiente).

Con el tiempo (p.ej., elegir una forma de 
actuar cuando otro supuesto se traduciría 
en incrementos de capital superior, pero no 
hasta un periodo posterior).

Entre los capitales que son propiedad de la 
organización, los que no lo son completa-
mente y los que son propiedad de otros.
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Time frames for short, medium and long term 

5.9 The future time dimension to be considered 
in preparing and presenting an integrated 
report will typically be longer than for some 
other forms of reporting. The length of 
each time frame for short, medium and 
long term is decided by the organization 
with reference to its business and 
investment cycles, its strategies, and its 
key stakeholders’ legitimate needs and 
interests. Accordingly, there is no set answer 
for establishing the length for each term. 

5.10  Time frames differ by: 

• Industry or sector (e.g. strategic 
objectives in the automobile  
industry typically cover two model-
cycle terms, spanning between eight 
and ten years, whereas within the 
technology industry, time frames might 
be significantly shorter)

• The nature of outcomes (e.g. some 
issues affecting natural or social and 
relationship capitals can be very long 
term in nature).

5.11  The length of each reporting time frame 
and the reason for such length might 
affect the nature of information disclosed 
in an integrated report. For example, 
because longer-term matters are more 
likely to be more affected by uncertainty, 
information about them may be more 
likely to be qualitative in nature, whereas 
information about shorter-term matters 
may be better suited to quantification, 
or even monetization. However, it is 
not necessary to disclose the effects 
of a matter for each time frame. 

Aggregation and disaggregation 

5.12  Each organization determines the level of 
aggregation (e.g. by country, subsidiary, 
division, or site) at which to present 
information that is appropriate to its 
circumstances. This includes balancing 
the effort required to disaggregate (or 
aggregate) information against any added 
meaningfulness of information reported 
on a disaggregated (or aggregated) basis.

5.13  In some circumstances, aggregation of 
information can result in a significant loss 
of meaning and can also fail to highlight 
particularly strong or poor performance 
in specific areas. On the other hand, 
unnecessary disaggregation can result 
in clutter that adversely affects the ease 
of understanding the information. 

5.14  The organization disaggregates (or 
aggregates) information to an appropriate 
level considering, in particular, how 
senior management and those charged 
with governance manage and oversee 
the organization and its operations. 
This commonly results in presenting 
information based on the business or 
geographical segments used for financial 
reporting purposes. (See also paragraphs 
4.22–4.23 regarding organizations 
with multiple business models.)
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La magnitud de tiempo a considerar para la 
preparación y presentación de un reporte 
integrado, normalmente será mayor que para 
otras formas de presentación de informes. La 
duración de cada marco temporal para el 
corto, mediano y largo plazo es decidido por 
la organización, en relación con sus ciclos de 
negocios y de inversión, sus estrategias, y las 
necesidades e intereses legítimos de sus 
principales grupos de interés. En consecuen-
cia, no hay una respuesta conjunta para 
establecer la magnitud para cada periodo de 
tiempo.

La duración de cada periodo de tiempo de 
referencia, y la razón de tal magnitud, podrían 
afectar a la naturaleza de la información 
divulgada en un reporte integrado. Por ejem-
plo, debido a que las cuestiones a más largo 
plazo son más propensas a verse afectadas 
por la incertidumbre, la información sobre 
ellas puede ser de naturaleza cualitativa con 
mayor probabilidad, mientras que la informa-
ción sobre los asuntos a más corto plazo 
puede ser más apta de cuantificar, o incluso 
monetizar. Sin embargo, no es necesario dar 
a conocer los efectos del asunto para cada 
marco de tiempo.

Cada empresa determina el nivel de agrega-
ción (p.ej., por país, filial, división o centro) con 
el que es apropiado presentar la información 
según sus circunstancias. Esto incluye encon-
trar el equilibrio entre el esfuerzo requerido 
para desagregar (o agregar) la información y la 
importancia que la información desagregada (o 
agregada) del reporte puede tener para facilitar 
el entendimiento de la misma a los destinata-
rios de este.

En algunas circunstancias, la agregación de 
información puede derivar en una pérdida 
considerable de significado y, puede también 
fallar en destacar un desempeño particular-
mente bueno o deficiente en áreas específi-
cas. Por otra parte, la desagregación innece-
saria puede derivar en detalles superfluos que 
dificulten la comprensión de la información.

La organización desagrega (o agrega) infor-
mación a un nivel adecuado teniendo en 
cuenta, especialmente, el modo en que la 
dirección ejecutiva y los administradores 
gestionan la organización y sus operaciones. 
Como resultado de esto, la información suele 
presentarse partiendo de los segmentos de 
negocio o geográficos utilizados en la elabo-
ración de la información financiera. (Véanse 
también los párrafos 4.22 - 4.23 relativos a las 
organizaciones con varios modelos de nego-
cio).

Industria o sector (por ejemplo, los objeti-
vos estratégicos de la industria del auto-
móvil, por lo general, cubren dos plazos 
del ciclo del modelo, abarcando entre 
ocho y diez años, mientras que en la 
industria tecnológica, los plazos podrían 
ser significativamente menores).

Marcos temporales para el corto, mediano 
y largo plazo

Los plazos difieren por:

La naturaleza de los resultados (p.ej. 
algunas cuestiones que afectan a los
capitales naturales, o sociales y de 
relación, pueden ser por naturaleza a muy 
largo plazo).

Agregación y desagregación
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For the purpose of the <IR> 
Framework, unless stated 
otherwise, the following terms have 
the meanings attributed below: 
Business model. An organization’s system of 
transforming inputs through its business activities 
into outputs and outcomes that aims to fulfil the 
organization’s strategic purposes and create value 
over the short, medium and long term.

Capitals. Stocks of value on which all 
organizations depend for their success as 
inputs to their business model, and which are 
increased, decreased or transformed through 
the organization’s business activities and 
outputs. The capitals are categorized in the 
<IR> Framework as financial, manufactured, 
intellectual, human, social and relationship, 
and natural.

Content Elements. The categories of information 
required to be included in an integrated report;  
the Content Elements, which are fundamentally 
linked to each other and are not mutually 
exclusive, are stated in the form of questions to  
be answered in a way that makes the relationships 
between them apparent.

Guiding Principles. The principles that underpin 
the preparation and presentation of an integrated 
report, informing the content of the report and how 
information is presented.

Inputs. The capitals (resources and  
relationships) that the organization draws  
upon for its business activities.

Integrated report. A concise communication 
about how an organization’s strategy, governance, 
performance and prospects, in the context of 
its external environment, lead to the creation, 
preservation or erosion of value in the short, 
medium and long term.

Integrated reporting. A process founded on 
integrated thinking that results in a periodic 
integrated report by an organization about value 
creation, preservation or erosion over time and 
related communications regarding aspects of 
value creation, preservation or erosion.

Integrated thinking. The active consideration 
by an organization of the relationships between 
its various operating and functional units 
and the capitals that the organization uses or 
affects. Integrated thinking leads to integrated 
decision-making and actions that consider the 
creation, preservation or erosion of value over the 
short, medium and long term.

Material/materiality. A matter is material if it 
could substantively affect the organization’s ability 
to create value in the short, medium or long term.

Outcomes. The internal and external 
consequences (positive and negative) for the 
capitals as a result of an organization’s business 
activities and outputs.

GLOSARIO

El párrafo 1.18 identifica declaraciones 
relevantes cuando la información material 
es omitida debido a la falta de datos 
fiables.
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A menos que se especifique de 
otro modo, a efectos del Marco 
<IR>, los siguientes términos 
tienen el significado que se les 
atribuyen a continuación:
Modelo de Negocio: El sistema de transforma-
ción de insumos, a través de las actividades 
de negocio de una organización, en salidas y 
resultados que pretenden cumplir con los 
propósitos estratégicos de la organización y 
crear valor a corto, medio y largo plazo.

Capitales: Inventarios de valor de los que 
depende el éxito de cualquier empresa ya 
que, de una forma u otra, son recursos de su 
modelo de negocio, y aumentan, disminuyen 
o se transforman a través de las actividades y 
la producción de la organización. Los capita-
les se clasifican en el Marco <IR> como: 
financiero, físico, intelectual, humano, social y 
relacional, y natural.

Contenidos: Las categorías de información 
que deben incluirse en un reporte integrado; 
los Contenidos, que están vinculados entre sí 
de manera esencial y no se excluyen mutua-
mente, se plantean en forma de preguntas 
que deben contestarse de modo que pongan 
de manifiesto las relaciones entre ellos.

Principios: Las directrices que guían la prepa-
ración de un reporte integrado, dando forma 
al contenido del reporte y al modo en el que 
se presenta la información.

Insumos: Los capitales (recursos y relaciones) 
en los que la organización fundamenta sus 
actividades empresariales.

Reporte integrado: Una comunicación concisa 
sobre el modo en que la estrategia de una 
organización, así como su gobierno, desem-
peño y perspectivas, en el contexto de su 
entorno, conducen a la creación, preservación 
o erosión de valor en el corto, mediano y largo 
plazo.

Elaboración del Reporte Integrado : Un 
proceso que se fundamenta en el pensamien-
to integrado, y del que se deriva una comuni-
cación de una empresa, de modo más eviden-
te, a través de un reporte integrado periódico 
sobre su creación, preservación o erosión de 
valor a lo largo del tiempo.

Pensamiento Integrado: La consideración activa, 
por parte de una organización, de la relación que 
existe entre sus diversas unidades operativas y 
funcionales, y los capitales que utiliza y sobre los 
que su actividad impacta. El pensamiento integra-
do conduce a una toma de decisiones y acciones 
integradas que se centran en la creación, preser-
vación o erosión de valor en el corto, mediano y 
largo plazo.

Material/Materialidad: Un asunto es material si 
puede afectar sustancialmente a la capacidad de 
la organización para crear valor en el corto, medio 
o largo plazo.
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Outputs. An organization’s products and services, 
and any by-products and waste.

Performance. An organization’s achievements 
relative to its strategic objectives, and its 
outcomes in terms of its effects on the capitals.

Providers of financial capital. Equity and debt 
holders and others who provide financial capital, 
both existing and potential, including lenders 
and other creditors. This includes the ultimate 
beneficiaries of investments, collective asset 
owners, and asset or fund managers.

Reporting boundary. The boundary within which 
matters are considered relevant for inclusion in an 
organization’s integrated report.

Stakeholders. Those groups or individuals that 
can reasonably be expected to be significantly 
affected by an organization’s business activities, 
outputs or outcomes, or whose actions can 
reasonably be expected to significantly affect 
the ability of the organization to create value 
over time. Stakeholders may include providers of 
financial capital, employees, customers, suppliers, 
business partners, local communities, NGOs, 
environmental groups, legislators, regulators and 
policy-makers.

Strategy. Strategic objectives together with the 
strategies to achieve them.

Those charged with governance. The person(s) 
or organization(s) (e.g. the board of directors 
or a corporate trustee) with responsibility 
for overseeing the strategic direction of an 
organization and its obligations with respect 
to accountability and stewardship. For some 
organizations and jurisdictions, those charged with 
governance may include executive management.

Value creation, preservation or erosion. 
The process that results in increases, decreases 
or transformations of the capitals caused by the 
organization’s business activities and outputs.

GLOSARIO
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Resultados: Las consecuencias internas y 
externas (positivas y negativas) para los 
capitales, que se derivan de las actividades 
empresariales y la producción de una organi-
zación.

Salidas: Los productos y servicios de una 
organización, y cualquier residuo o subpro-
ducto.

Desempeño: Los logros de una organización 
en relación con sus objetivos estratégicos y 
sus resultados en términos de sus efectos en 
los capitales.

Proveedores de capital financiero: Tenedores 
de renta variable y deuda, tanto existentes 
como potenciales, incluidos prestamistas y 
otros acreedores. Esto incluye a los beneficia-
rios últimos de las inversiones, a los propieta-
rios de inversiones colectivas, y a los gestores 
de activos y fondos.

Alcance de reporte: El perímetro que limita los 
asuntos que se consideran relevantes para 
incluir en el reporte integrado de una organi-
zación.

Grupos de interés: Aquellos grupos o indivi-
duos que razonablemente se pueden esperar 
a ser afectados de modo significativo por las 
actividades de negocio, los productos o los 
resultados de una empresa, o de sus accio-
nes razonablemente se puede esperar que 
afecten significativamente la capacidad de la 
organización para crear valor a través del el 
tiempo. Entre los grupos de interés pueden 
incluirse los proveedores de capital financiero, 
los empleados, los clientes, los proveedores, 
los socios empresariales, las comunidades 
locales, las organizaciones no gubernamenta-
les, los grupos de protección del medio 
ambiente, los legisladores, los reguladores y 
los responsables de diseñar las políticas 
públicas.

Estrategia: Los objetivos estratégicos junto 
con las estrategias para lograrlos.

Órganos de gobierno corporativo: Las perso-
nas u organizaciones (p.ej. el consejo de 
administración o un administrador único) con 
responsabilidad para supervisar la dirección 
estratégica de una organización y sus obliga-
ciones en lo que respecta a la rendición de 
cuentas y la administración. Para algunas 
organizaciones y jurisdicciones, los órganos 
de gobierno corporativo pueden incluir a la 
administración ejecutiva.

.
Creación, preservación o erosión de valor: El 
proceso que se traduce en aumentos, dismi-
nuciones o transformaciones de los capitales 
causados por las actividades y la producción 
de la organización
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Using the <IR> Framework 
Form of report and relationship with  
other information

1.12  An integrated report should be a 
designated, identifiable communication.

Application of the <IR> Framework

1.17  Any communication claiming 
to be an integrated report and 
referencing the Framework should 
apply all the requirements identified 
in bold italic type unless: 

• The unavailability of reliable 
information or specific legal 
prohibitions results in an inability to 
disclose material information

• Disclosure of material information would 
cause significant competitive harm.

1.18  In the case of the unavailability of 
reliable information or specific legal 
prohibitions, an integrated report should:

• Indicate the nature of the information 
that has been omitted

• Explain the reason why it has been 
omitted

• In the case of the unavailability of data, 
identify the steps being taken to obtain 
the information and the expected time 
frame for doing so.

Responsibility for an integrated report

1.20  An integrated report should include 
a statement from those charged 
with governance that includes:

• An acknowledgement of their 
responsibility to ensure the integrity of 
the integrated report

• Their opinion or conclusion about 
whether, or the extent to which, the 
integrated report is presented in 
accordance with the <IR> Framework.

Where legal or regulatory requirements 
preclude a statement of responsibility 
from those charged with governance, this 
should be clearly stated. 

GUIDING PRINCIPLES 
Strategic focus and future orientation

3.3  An integrated report should provide insight 
into the organization’s strategy, and how 
that relates to its ability to create value 
in the short, medium and long term and 
to its use of and effects on the capitals. 

Connectivity of information

3.6  An integrated report should show a holistic 
picture of the combination, interrelatedness 
and dependencies between the 
factors that affect the organization’s 
ability to create value over time. 

Stakeholder relationships

3.10  An integrated report should provide 
insight into the nature and quality of the 
organization’s relationships with its key 
stakeholders, including how and to what 
extent the organization understands, 
takes into account and responds to 
their legitimate needs and interests. 
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USO DEL MARCO <IR>

Formulario del reporte y su relación con 
otra información

Un reporte integrado debe ser una 
comunicación designada e identificable.

Aplicación del Marco <IR>

Cualquier comunicación que dice ser 
un reporte integrado y hace referencia 
al Marco debe aplicar todos los requisi-
tos identificados en letra negrita cursi-
va, salvo que:

La falta de disponibilidad de informa-
ción fiable o prohibiciones legales 
específicas resultan en una incapacidad 
para divulgar información material.

La divulgación de información material podría 
causar perjuicio competitivo significativo.

En caso de no disponibilidad de información 
relevante o prohibiciones legales especificas, 
un reporte integrado deberá:

Explicar la razón del porque fue 
omitida.

En el caso de no disponibilidad de 
información, identificar las medidas que 
se están adoptando para obtener la 
información y el plazo previsto para 
realizarlo.

Un reporte integrado debe incluir una 
declaración de los responsables de 
gobierno corporativo que incluya:

Un reconocimiento de su responsabi-
lidad en garantizar la integridad del 
reporte integrado

Su opinión o conclusión de acerca 
de si el reporte integrado es presen-
tado de conformidad con el presente 
Marco.

Indicar la naturaleza de la información que ha 
sido omitida

Un reporte integrado debería de dar una idea 
sobre la estrategia de la organización, y cómo 
esta se relaciona con su capacidad de crear 
valor en el corto, medio y largo plazo. Así 
como también de su uso y efectos sobre los 
capitales.

Un reporte integrado debería mostrar un 
enfoque holístico sobre las combinaciones, 
las interrelaciones y las dependencias entre 
los factores que afectan la capacidad de la 
organización para crear valor a lo largo del 
tiempo.

Un reporte integrado debería dar una idea 
sobre la naturaleza y la calidad de las relacio-
nes de la organización y con sus grupos de 
interés clave, incluyendo cómo y en qué 
medida la organización comprende, tiene en 
cuenta y responde a sus necesidades e 
intereses legítimos.

La responsabilidad de un reporte integrado

Cuando los requisitos legales o 
reglamentarios impidan una declara-
ción de responsabilidad de los encar-
gados de la gobernanza, esto debe 
establecerse claramente

PRINCIPIOS

Enfoque estratégico y orientación futura

Conectividad de la información

Relaciones con los grupos de interés
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Materiality

3.17  An integrated report should disclose 
information about matters that 
substantively affect the organization’s 
ability to create value over the 
short, medium and long term. 

Conciseness

3.36  An integrated report should be concise.

Reliability and completeness

3.39  An integrated report should include 
all material matters, both positive 
and negative, in a balanced way 
and without material error. 

Consistency and comparability

3.54  The information in an integrated 
report should be presented: 

• On a basis that is consistent over time

• In a way that enables comparison with 
other organizations to the extent it 
is material to the organization’s own 
ability to create value over time.

CONTENT ELEMENTS 
Organizational overview and external environment

4.4 An integrated report should answer the 
question: What does the organization 
do and what are the circumstances 
under which it operates? 

Governance

4.8 An integrated report should 
answer the question: How does the 
organization’s governance structure 
support its ability to create value in 
the short, medium and long term? 

Business model

4.10  An integrated report should 
answer the question: What is the 
organization’s business model? 

Risks and opportunities

4.24  An integrated report should answer 
the question: What are the specific 
risks and opportunities that affect the 
organization’s ability to create value over 
the short, medium and long term, and how 
is the organization dealing with them? 

Strategy and resource allocation 

4.28  An integrated report should answer the 
question: Where does the organization want 
to go and how does it intend to get there? 

Performance

4.31  An integrated report should answer 
the question: To what extent has 
the organization achieved its 
strategic objectives for the period 
and what are its outcomes in terms 
of effects on the capitals? 

Outlook

4.35  An integrated report should answer 
the question: What challenges and 
uncertainties is the organization likely to 
encounter in pursuing its strategy, and 
what are the potential implications for its 
business model and future performance? 

Basis of preparation and presentation

4.41  An integrated report should answer the 
question: How does the organization 
determine what matters to include in 
the integrated report and how are such 
matters quantified or evaluated?
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CONTENIDOSMaterialidad
Un reporte integrado deberá divulgar 
información sobre los asuntos que 
afectan sustancialmente a la capacidad 
de crear valor a lo largo del tiempo en 
una organización

Un reporte integrado deberá ser conciso

Un reporte integrado debería incluir todos 
los asuntos materiales, tanto positivos 
como negativos, de una manera equilibra-
da y sin errores de importancia.

Concisión

Fiabilidad e integridad

Consistente y Comparable

La información en un reporte integrado 
deberá ser presentada:

En una manera que permite la compa-
ración con otras organizaciones en la 
medida en que es material a la propia 
capacidad de la organización para 
crear valor con el paso del tiempo.

Sobre una base que es constante en el 
tiempo.

Un reporte integrado deberá contestar la 
pregunta: ¿Qué es lo que hace la organiza-
ción y cuáles son las circunstancias en las 
que opera?

Visión general de la organización y del 
entorno externo

Gobierno Corporativo

Un reporte integrado deberá responder a 
la pregunta: ¿De qué manera la estructu-
ra de gobierno corporativo en la organi-
zación apoya su capacidad de crear valor 
en el corto, medio y largo plazo?

Modelo de Negocio

Un reporte integrado deberá responder a 
la pregunta: ¿Cuál es modelo de negocio 
la organización?

Riesgos y Oportunidades

Un reporte integrado deberá responder a 
la siguiente pregunta: ¿Cuáles son los 
riesgos y oportunidades específicos que 
afectan a la capacidad de una organiza-
ción de crear valor en el corto, medio y 
largo plazo y, cómo les está haciendo 
frente la organización?

Estrategia y asignación de recursos

Un reporte integrado deberá responder a 
lasiguiente pregunta: ¿A dónde quiere ir 
la organización y como prentende llegar?

Desempeño

Un reporte integrado deberá responder a 
la siguiente pregunta: ¿Hasta qué punto 
la organización que ha alcanzado sus 
objetivos estratégicos en un determinado 
periodo y, cuáles son sus resultados en 
términos de efectos sobre los capitales?

Un reporte integrado deberá responder la 
siguiente pregunta: ¿Cuáles son los retos 
e incertidumbres con los que probable-
mente la organización se encuentre 
durante la búsqueda de su estrategia y, 
cuáles son las posibles consecuencias 
para su modelo de negocio y desempeño 
futuro?

Un reporte integrado deberá responder a 
la siguiente pregunta: ¿Cómo determina 
la organización los asuntos que deberán 
ser incluidos en el reporte integrado y, 
cómo esos asuntos son cuantificados o 
evaluados?

Bases de preparación y presentación

Perspectiva futura
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